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Generalidades de 

control interno 

Planeación 

 

Organización 

Dirección 

Control 

debe traducirse y transmitirse de manera tangible 

a los empleados, quienes no la identifican y 

aprecian plenamente. 

La estructura organizacional es funcional y cumple 

con su propósito. 

La dirección es reconocida por el ejercicio de su cargo, 

no por su liderazgo. 

La naturaleza del control de las acciones se concentra en 

la retroalimentación. 

Control burocrático 

Control concurrente 

Control de clanes 

Control de mercado 

Control de 

retroalimentación 

Control estadístico 

de procesos 

Control preventivo 

Control total de calidad 

basado en las normas, reglamentos, políticas y 

procedimientos de funcionamiento de una organización. 

Tipos de controles que se aplican durante la realización de 

una actividad. 

en el que los valores, las normas y tradiciones, los rituales y 

creencias compartidas y cualquier otro aspecto de la cultura 

organizacional regulan el comportamiento del personal. 

emplea el uso de mecanismos de mercado para determinar las 

normas del sistema de control de una organización 

Tipo de control que se aplica después de llevar a cabo una 

acción 

Herramienta de control para entender los procesos, distinguir 

las diferencias que experimentan en el tiempo y cuáles son las 

causas de su variación. 

Tipo de control destinado a prever problemas que se aplica 

antes de realizar las acciones en una organización. 

Método orientado a elevar en forma permanente la calidad 

de los procesos, productos y servicios de una organización, 

mediante la prevención de errores y la implementación del 

hábito la mejora constante, con el propósito de satisfacer las 

necesidades y expectativas de los clientes. 


