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1.1. Concepto
de auditoria.

eslarevisidn analitica total o parcial
de una organizacién con
el propdsito de precisarsunivel de
desempefioy perfilaroportunidades
de mejorapara
innovarvalory lograruna ventaja
competitiva sustentable.

Campo de aplicacidondela
auditoria administrativa.
La auditoria administrativa puede
instrumentarseen todo tipo de
organizaciones, ya sean
publicas, privadasosociales.

Sector privado.
Por lo que toca a este sector, la
auditoria se aplica tomando en

cuenta la fi gurajuridica,

objeto, tipo de estructura,
elementos de coordinacion, area
de influencia,

FSta connotaciénincluye
aspectos tales como:
Naturalezajuridica
Criteriosde
funcionamiento
tilo de administracidn

Sector publico.
En este sector la auditoria se
emplea en funcién de la fi
gura juridica, atribuciones,
ambito
de operacién, nivel de
autoridad, relacion de
coordinacién,

Unidad 1

1.2.
Herramientas
de la auditoria.

Diagramade afinidad
Herramientaque permite
agrupar por temaslas
ideassurgidasde una
—tormental| conel
finde identificar
problemas.

Diagrama de causa y efecto
Técnica que representa el
conjunto de causas o factores
causales que producen un efecto
especifico que se representa con
un diagrama (denominado de
pescado),

Diagramade Pareto
Herramientagraficapara
clasificarhechos, sobre labase
de que 80% de los efectos es
provocado por 20% de las
posibles causas.

Diagramade relaciones
Herramienta que clarificala
interrelacion entre diferentes
factores, asi comola relacion
causa-efecto que prevalece
entre ellos.

Efecto de la callelateral
Precepto que estableceque
a medida que seavanza
sobreun camino, surgen
oportunidades inesperadas.

Efecto Pigmalidn
Regla que propone que el
trato que danlos lideres a los
seguidores y sus expectativas
explicaypredicensu
comportamiento y
desempefio.

Estrategia
Esfuerzo competitivo y
enfoque de negocio destinado
a satisfaceralos clientes,
competir
con éxito y alcanzarlos
Qbjetivos de la organizacié

Estrategias cooperativas
Estrategias que utilizan dos
0 mas empresas que
trabajanjuntaspara
administrarel
ambiente externo.



