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Diseño de 
pequeñas y 
medianas 
empresas 

Tipos de 
investigación

Procesos de la 

investigación de 
mercados

Elementos de la 

investigación de 
mercados

.Precio

Publicidad

ProductoUtiliza, por tanto, 
los métodos y 

técnicas científicos 
para identificar y 

resolver problemas 
de mercadotecnia. La realización de una 

investigación en 
mercadotecnia supone llevar 

a cabo una serie de 

fases secuenciales que 
pueden agruparse en las 

cuatro siguientes: el diseño 
de la 

investigación,

Definimos un producto como 

cualquier cosa que se puede 
ofrecer a un mercado para 

su 

atención, adquisición, uso o 
consumo, y que podría 

satisfacer un deseo o una 
necesidad. 

Los productos no solo son 

bienes tangibles.

Si la actividad comercial 

se realizara con esta 
filosofía, supondría confiar 

toda la eficacia de la venta 

de un producto 
a su calidad. Pero hoy en 

día hay muchos productos 
en el mercado y la mayoría 

son de 

buena calidad

Una vez identificado el 

problema a investigar y 
establecidos los 

objetivos a alcanzar, 

debe 
realizarse el diseño de 

la investigación.

Los costos totales 

son la suma de los 

costos fijos y 

variables para 

cualquier determinado 

de producción.


