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UNIDAD IHIMPLATANCION DEL MODELO DENEGOCIO

También llamado marketing, es
el proceso de planeacion de las
empresas sobre sus productos y
demas caracteristicas accesibles
y benéficas para los
- consumidores, es decir relaciona
a la empresa y a los clientes
basado de sus servicios Yy
productos elaborados de la mejor
manera  siendo de  estos
eficientes.

PUNTO DE
VENTA

Son las formas que
emplea la empresa
de manera interna en
sus actividades y con
| sus empleados para
alcanzar eficaz vy
eficientemente los
objetivos que la
empresa tiene.

Algunas empresas ponen en practica
una serie de encuestas sobre los
productos o servicios que otorga la
misma, con la finalidad de que de
manera tactica se pueda estudiar el
campo de mercado que tiene. Es una
herramienta util el llevar a cabo tanto
encuestas como entrevistas como por
ejemplo: ¢ Qué opina del
producto/servicio?, ¢ Nuestros
empleados atienden de manera eficaz?
¢Le sirvio el producto? Y muchisimas

Literalmente son usados como
herramientas dentro de las empresas
para mejorar sus productos Yy
servicios ademas de estudiar la
eficacia de los mismos y evaluar si se
cumplen con cada uno de los puntos
expuestos. Con la finalidad de poder
satisfacer de manera eficaz a los
clientes y no afectar a la empresa.

Dichos perfiles deberan ser mas
especificos para poder cubrir
correctamente las necesidades de
los mismos, por eso se debe
conseguir un buen personal y no es
tarea facil. Entre mejor eficacia con
los empleados mejor calidad para
otorgar tanto productos y servicios,
por eso se debe contemplar los de
conocimientos y habilidades.
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