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alcanzar la satisfaccion de los clientes y

hacer que sus expectativas sean superadas.
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° Estructura organizacional.
° Descripcion de puestos.
° Definicion del perfil del puesto.
° Funciones especificas por puesto.
° Administracion de sueldos y salarios.

Otros requisitos para una buena
produccion;
° |dentificacion de proveedores y
cotizaciones
. © Capacidad instalada.
° Ubicacidn de la empresa.
° Disefo y distribucién de planta 'y
oficinas.
° Programa de produccion.
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