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MEDIOS
ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE

CONTROVERSIAS

Desarrollary
administrar un
sistema de medios
alternativos de
solucién de
controversias de
naturaleza juridica

Prestar a las
personas que lo
soliciten, los
servicios de
informaciény
orientacion gratuita

La competencia
se centra en
Vigilar el
cumplimiento de
la presente Ley




CEJA

4 )

es un organo del
Poder Judicial, con
independencia
técnica, de gestiony
operativa

\_ j

familiar, mercantil,

penal o en materia
de justicia para
adolescentes

previstos en este para conocery
ordenamiento, las solucionar, a través de

controversias juridicas en los procedimientos no

materiacivil, jurisdiccionales

Principios
rectores

Equidad,

autonomi . Profesionalis
adela Flexibilidad, IE_egallda’d, mo,
Voluntad, Neutralidad, p conornla, Oralidad,Con
Confidenc Imparcialidad rc;teccpn - sentimiento
o 0S Mas :
ialidad informado

Vulnerables




Clases de medios
alternativos para

Arbitraje: un tercero
quien decide sobre
el caso que se les
presenta, y las
partes aceptan esa
decision

Mediacién: las
partes deciden
recurrira un
tercero neutral
para estar presente
€n sus reuniones

el estado de

Conciliacion: onsiste
en comunicaciones
independientes con
las partes en
contextos separados

se realiza tanto para
incrementar las
relaciones como
para facilitar




