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TEORIA DEL 

CONFLICTO 

DEFINICION 
CLASES DE 

CONFLICTOS  
TIPOS DE CONFLICTO 

Conflicto es parte 

natural de nuestra vida, 

desde que el hombre 

apareció en la tierra  

El  

Ha ideado formas de 

solución desde las 

formas mas primitivas 

hasta tiempos actuales 

Y   

Dos formas distintas la 

violenta y la pacifica-

amigable. 

De    

Funcionales son los 

que se presentan, de 

intensidad moderada, 

que mantienen 

mejorando el 

desempeño de las 

partes  

Existen  

Disfuncionales 

tensionan las relaciones 

de las partes a tal nivel 

que pueden afectarlas  

Los  

Severamente  limitando 

o impidiendo una 

relación armoniosa en el 

futuro. 

Conflictos irreales se 

ocasionan por 

problemas de 

comunicación y de 

percepciones 

Los  

La causa es atribuida  a 

problemas de 

comunicación… 

Cuando    

Los conflictos reales se 

derivan de causas 

estructurales, o del 

entorno. 

y   

ELEMENTOS DEL 

CONFLICTO  

Del aspecto netamente 

humano 

Viene  

Emociones, 

sentimientos, necesidad 

de explicarse, las 

percepciones del 

problema … 

Como   

LAS ETAPAS DEL 

CONFLICTO 



Los métodos deben ser 

confiables, validos y 

objetivos. 

Conflicto según la Rae 

procede de la voz 

conflictos que es lo mas 

recio de un combate. 

El  

ACEPCIONES DE LA 

PALABRA CONFLICTO 

Según Stephen Robbins 

es un proceso que se 

inicia cuando una parte 

percibe que otra 

la ha afectado de 

manera negativa o que 

esta a punto de afectar 

de manera negativa, 

alguno de sus intereses. 

  

Seis fases que son: 

orígenes, las causas o 

fuentes, el conocimiento 

y personalización, los 

tipos de conflicto  

Formas de resolución, 

posturas… 

Las   

PROCESO 

Predisposición, en la 

solución del conflicto, 

estrategia ganar y 

perder, y la de perder, 

perder. 

Las estrategias de la 

solución de conflictos  

consiste en  

La competencia, el 

evitamiento, la 

adaptación, el 

compromiso negociado 

y la cooperación.  

Características del 

conflicto, en este caso la 

fundamental es es la 

comunicación  

Las    

Esta es básica  por su 

relación entre dos o mas 

personas pero también 

es fuente de conflictos 



Necesario recalcar que 

todo conflicto implica 

necesariamente dos o 

mas personas o grupos 

que interactúan. 

Es   

Dieron tres corrientes 

El tradicional  que fue 

de 1930 a 1940 

defendiendo que todo 

conflicto es malo y 

sinónimo de violencia 

El de relaciones 

humanas a finales de la 

década de 1940 hasta 

mediados de la década 

de 1970 

  

Se  



Sostiene que su 

presencia en las 

relaciones humanas es 

un proceso natural e 

inevitable que debemos 

aceptar como tal 

Que    

Enfoque interactivo 

acepta el conflicto como 

algo natural y sostiene 

que es conveniente 

fomentarlo.  

El   
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