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Es uno de los conceptos clave para 

comprender el rumbo que ha tomado la 

psicología en las últimas décadas.  

Surge en 1995 por un escritor, psicólogo, y profesor de la universidad de 

Harvard donde explica que  la inteligencia de una persona no sólo implica 

las habilidades o destrezas matemáticas o lingüísticas puesto que existe 

un gran abanico de inteligencias que deben ser tenidas en cuenta 

Se mide por variables duras donde la capacidad de la persona 

está determinada por un CI que indica cuán inteligente tiene 

Se tiene en cuenta que la inteligencia no es pura y exclusivamente 

una cuestión de capacidades innatas sino que, por el contrario el 

cerebro aprende a lo largo de toda la vida de la persona y ésta será 

mediada en gran parte por la inteligencia emocional 

Es la transmisión de nuestras emociones a 

otras personas. Es la inclusión de nuestras 

emociones en lo que comunicamos, es el 

uso de las emociones para que el mensaje 

sea más efectivo 

Político, laboral o empresarial, aprender a comunicarse de 

forma emocional puede ayudar a vender más productos, 

convencer a más público, conseguir votantes, o acabar la 

entrevista de trabajo con un contrato firmado 

Existen cuatro razones para aprender a comunicarse 

emocionalmente 

La esencia misma de liderazgo es tener visión. Tiene que 

ser una visión que se debe expresar clara y 

vigorosamente en cada ocasión 

1. Evitar conflictos y discusiones. La gente 

no podrá criticar nuestros argumentos ni 

nuestras opiniones 

2. Nuestro interlocutor empatizará mejor 

con nosotros y sentirá que nos conoce 

más. 

3. La persona con la que estemos 

hablando se abrirá y sincerará más. 

4. Justificaremos más nuestros actos. Al 

hablar de nuestras emociones, 

podremos legitimar mejor lo que 

hagamos. 

Estas aptitudes se pueden concebir como las herramientas interiores para motivar a los empleados, 

dirigir los sistemas y procesos, y guiar a la organización hacia metas comunes que le permitan alcanzar 

su misión 

✓ Personalidad: entusiasmo, integridad, auto-renovación.  

 ✓ Análisis: Fortaleza, criterio perceptivo.  

 ✓ Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos.  

 ✓ Interacción: colaboración, inspiración, servicio a los 

demás 

¿

La capacidad de reconocer nuestros propios 

sentimientos y los de los demás, de motivarnos 

y de manejar adecuadamente las relaciones 

La década del 90 que se empezó a considerar que la inteligencia 

tradicional no era suficiente para el logro de la felicidad y el éxito. 

Una persona con este tipo de inteligencia es capaz de reconocer las 

propias emociones y dominarlas así como también es capaz de 

reconocer las emociones ajenas y comprender más allá de lo que 

expresan las palabras 

La persona era mucho más productiva si poseía 

un control de la inteligencia emocional puesto que 

esto le generaba mucha más adaptabilidad y 

flexibilidad ante los cambios 

La empatía es la capacidad de 

ponerse en el lugar de la otra 

persona, vivenciar lo que la otra 

persona siente 

Una persona con alta inteligencia 

emocional reconoce aquello que desea 

y sabe cómo lograrlo puesto que tienen 

un equilibrio entre sus emociones 

A pesar de las dificultades una persona 

con inteligencia emocional no se abruma 

por los desafíos que se le presenten 

Teoría del Atributo: algunas veces los atributos de la 

personalidad pueden llevar a las personas de una 

manera natural a funciones de liderazgo. 

Teoría de Grandes Acontecimientos: una crisis o un 

acontecimiento importante puede generar cualidades 

extraordinarias de liderazgo en una persona ordinaria. 

Teoría del Liderazgo Transformador: las personas 

pueden decidir convertirse en líderes aprendiendo 

destrezas de liderazgo 

Ayudar a los empleados y miembros a entender la 

estrategia global de la organización. 

Ayudar a los empleados y miembros a entender cómo 

pueden contribuir para lograr objetivos claves. 

Compartir información con los empleados y miembros 

sobre la situación de la organización y la manera en 

que la función del empleado 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

Es la confianza en la eficacia de la propia mente, en la capacidad de pensar, 

de tomar decisiones de vida y de búsqueda de la felicidad 

La confianza en nuestra capacidad de pensar, en 

nuestra capacidad de enfrentarnos a los desafíos 

básicos de la vida 

La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser 

felices; el sentimiento de ser respetables, de ser 

dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras 

necesidades y carencias. 

 

La palabra misma es entendida de diversas 

maneras, tanto, que muchas veces se tiene la 

creencia de que respetar al otro implica un acto 

de sumisión 

Deberíamos renunciar a una parte de nuestra 

esencia y ceder ante el deseo del otro, 

olvidando lo que somos, lo que queremos y lo 

que valemos. 

Respetarnos a nosotros mismos no es comparar 

nuestras habilidades y capacidades con las de 

los otros para sentirnos superiores 

La autoestima se conforma a través de las valoraciones 

que las personas hacen de sí mismos basándose en los 

pensamientos, experiencias y sentimientos que han ido 

recogiendo a lo largo de sus vidas 

Con autoestima baja son personas que no creen ser 

merecedoras de la felicidad, sienten que no tienen las 

suficientes capacidades, habilidades o recursos para 

'merecer ser felices' y está muy relacionado con el 

sentimiento de inferioridad 

Cuando la realidad no es óptima existe una salida: 

cambiar el modo en que se percibe los 

acontecimientos, aprender de esas vivencias y 

otorgarle a cada cosa el valor que realmente se 

merece 

Liderazgo involucra influir de alguna manera sobre los 

empleados, miembros o seguidores para llevar a cabo las 

metas de la organización o del grupo. 

Incluye visión, planificación, comunicación y acción creativa. 

Tiene un efecto unificador positivo en un grupo de personas en 

torno a una serie de valores y creencias claras para cumplir un 

conjunto claro de metas mensurables 

La flexibilidad de estilo se refiere a nuestra habilidad y 

necesidad de usar el estilo que mejor responda a las 

necesidades de una situación o persona 

La introversión y extroversión expresan la importancia e 

influencia de otras personas para el individuo. Las personas 

que son más introvertidas que extrovertidas tienden a tomar 

decisiones de alguna manera independientemente 

La persona intuitiva prefiere las posibilidades, las teorías, las 

experiencias, el panorama, la innovación y lo nuevo, y se 

aburre con los pequeños detalles. 

El tipo sensitivo hace juicios sobre la vida, las personas, los 

acontecimientos y las cosas basadas en empatía, calidez y 

valores personales. 

El perceptivo es un recopilador de información, siempre quiere 

saber más antes de decidir. En consecuencia, el tipo 

perceptivo es abierto, flexible, adaptable, se abstiene de 

juzgar, y es capaz de ver y apreciar todos los aspectos de un 

punto 

La autoestima es parte de la identidad personal y está 

profundamente marcada por la condición de género que 

determina en gran medida la vida individual y colectiva de 

las mujeres 

Como seres para otros es la base de la autoestima 

mediada por la estima de los otros. Una forma de subsanar 

este comportamiento disfuncional es la de repensarse una 

misma sin que medie la mirada del otro, buscar la propia 

valoración y respeto. 

El respeto no es un agregado de nuestra persona, sino una 

característica esencial del ser humano, es un derecho y una 

obligación que se tiene por el simple hecho de existir y, más 

que tener que ver con la sumisión, está relacionado con la 

aceptación al otro y a nosotros mismos de forma incondicional 


