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El DCH es esencialmente de servicios. 
Sus funciones varían dependiendo del 
tipo de organización al que este 
pertenezca, a su vez, asesora, no dirige 
a sus gerentes, tiene la facultad de 
dirigir las operaciones de los 
departamentos. 

La previsión de los recursos humanos 
puede hacerse aplicando varios 
métodos, unos simples y otros 
complejos. Pero ni siquiera las técnicas 
más complejas son totalmente 
precisas. Independientemente del 
método utilizado, las previsiones 
representan aproximaciones y no 
deben considerarse como valores 
absolutos. 

Fuentes Externas Es necesario considerar los 
pronósticos sobre lo que se espera ocurrirá 
en el ambiente de la organización, pues esto 
influirá sobre ella. Fuentes Internas Las 
fuentes internas de la planeación de recursos 
humanos se refieren a la propia organización. 

Es un proceso mediante el cual se 
establecen estrategias y programas en 
relación con el personal necesario para 
lograr objetivos organizacionales. Su 
finalidad es prever la fuerza laboral y el 
talento humano necesarios para lograr la 
misión y visión de la organización. 

Son los conocimientos, habilidades, 
competencia y atributos incorporados en los 
individuos y que facilitan la creación de 
bienestar personal, social y económico. El 
capital humano es solo uno de los factores que 
determinan el crecimiento económico. Es el 
valor de las habilidades, capacidades, 
experiencias y conocimientos de las personas 
que integran una organización 


