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SISTEMAS ORGANIZACIONALES

QUE ES

Es un sistema de partes interrelacionados operando unas con
juntamente con otras. La interconexion entre las operaciones que la
organizacion lleva a cabo y el estilo adoptado por su direccion
produce resultados de conjunto que determinan el nivel de
exigencias al cual puede ser sometida su productividad.

TIPOS

CICLO DE VIDA

Sistema funcional

Sistema d

ivisional

Sistema matricial

Sugiere que las organizaciones nacen,
envejecen y, con el tiempo, mueren. La
estructura organizacional, el estilo de
liderazgo y los sistemas administrativos
siguen un patrén bastante predecible a todo
lo largo de las etapas del ciclo de vida. Las
etapas son secuenciales y siguen una
progresion natural.

CARACTERISTICAS

ESTRATEGIAS
DEL CONTROL

EMPRENDEDORA

CONTROL BUROCRATICO

La alta gerencia proporciona la
estructuray el sistema de control.

I
DE COLECTIVIDAD

e La autoridad
racional-legal.

e La autoridad
tradicional.

Sistema plano

ETAPAS

ETAPA EMPRENDEDORA

ETAPA DE COLECTIVIDAD

ETAPA DE FORMALIZACION

El crecimiento es rapido y los
empleados se sienten emocionados
y comprometidos con la misién de la

e La autoridad
carismatica.

CONTROL DE MERCADO

organizacion.

DE FORMALIZACION

La organizacién afiade grupos
de personal de apoyo, formaliza
los procedimientos y establece
una jerarquia clara y una
division del trabaio.

ETAPA DE ELABORACION

CONTROL DE CLAN

La organizacion madura
es grande y burocratica,
con extensos sistemas
de control, reglas vy

— DE ELABORACION

procedimientos.




Estructura

Productos o servicios

Sistemas de recom-
pensa y control

Innovacion

Estilo de alta
gerencia

1. 2 3. 4.
Emprendedora Colectividad Formalizacion Elaboracién
No burocritica Pre burocritica Burocritica Muy burocritica
Informal, espectaculo En su mayor parte Procedimientos Trabajo en equipo
de una sola informal, algunos formales, division dentro de la
persona procedimientos del trabajo, se burocracia,
ahaden nuevas mentalidad de una
especialidades pequeha empresa
Un solo producto o Un producto o ser- Linea de productos o  Lineas de mdltiples
servicio vicio principales, servicios productos o
con variaciones serviclos
Personal, Personal, contribu- Impersonal, sistemas Extensiva, ajustada
paternalista clon al éxito formalizados al producto y al
departamento
Por el propietario- Por los empleados y Por un grupo de Por el departamento
gerente los gerentes innovacién institucionalizado
separado de Investigacion
y desarrolio
Supervivencia Crecimiento Establlidad intema, Reputacion,
expansion del organizacion
mercado completa
Individualista, Carismatica, Delegacion con Enfoque de equipo,
empresarial proporcionando control ataque a la
una direccion burocracia



.FODA

DEBILIDADES

No hay objetivos

No hay plan estratégico claro
Falta de tecnologia necesaria
No hay disponibilidad econémica
Hay problemas en los equipos
Malas instalaciones




