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Se encarga De los procesos de planear las actividades de la empresa

La promocion

Marketing El precio
Relacién con
Distribucién

El mercado La venta de bienes y servicios

Definir lo que se desea lograr con
el producto o servicio en términos de ventas, distribucion y
posicionamiento en el mercado

Segmentacién de mercado
Enfocado en {
Tiempo para logar los objetivos

Objetivo del marketing

Sirve como una herramienta util para recaudar informacién

Investigacion del mercado 4

Conocer sus necesidades y como
pueden satisfacerse

Objetivo Buscar la satisfaccion del cliente Para

El medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacién

IMPLANTACION DEL MODELO
DE NEGOCIO

Es con el mercado especifico al cual la empresa ofrece sus
productos.
Conocer en forma directa al cliente, en especial los aspectos
Objetivo relacionados con el
producto o servicio
. Definir el producto o servicio que planea ofrecer
Estudio de mercado Puntos importantes Busca —<
El punto de vista del consumidor potencial
Tomar
decisiones respecto al precio
Finalidad

Distribucién del producto

Presentacién

Costo de distribucion del producto

Control que pueda tener sobre politicas de precio,
promocién al consumidor final y

Distribucién y puntos de venta Relacién con Los canales de distribucion Aspectos a considerar calidad del producto con base en los deseos del cliente
Conveniencia para el consumidor del punto final de venta
Capacidad de la empresa para distribuir el producto
Publicidad
Promocion de ventas
Es un acto de informacidn, persuasién y comunicacion, que
Relacién con Promover incluye Como La marca
varios aspectos de gran importancia
La etiqueta
El empaque

A ser llegar un mensaje al

Promocion del producto o servicio
mercado meta

Busca a través de la publicidad . . .
Crear un impacto directo sobre el cliente para que

Las4P’s Objetivo compre un producto, con el consecuente incremento en las
ventas
Radio
Enfocado en Los medios de comunicacion Como Periédicos
Volantes
Se refiere A las actividades de promocion sobre el producto
_— Que el cliente ubique al producto
Objetivo o servicio de la empresa en el mercado
Promocion de ventas = empas| e
La marca
Relacién con
La etiqueta

Fijacion y politica de precios

Es de suma importancia, ya que el precio influye en la
percepcién que
tiene el consumidor final sobre el producto o servicio

Fijacién de politicas de precio

Resultado final de un proceso de produccién que representa
un satisfactor para el
consumidor

Producto

La transformacién de insumos a partir de recursos
humanos, fisicos y técnicos, en productos
requeridos por los consumidores es la produccién

Objetivos del area de produccién
Produccion

Industriales
Tipos de bienes {
Consumos

Comerciales profesionales

Tipos de servicios

La forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el

Es personal de la empresa para alcanzar
. o eficientemente los objetivos propuestos.
Organizacion
C9kn. on las metas empresariales y del resto de las dreas
Enfocado

que la conforman.



