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CAPITULO I 

PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 Hoy en día el liderazgo se considera como pieza clave para el funcionamiento 

en la gestión de empresas, el liderazgo es considerado como las habilidades de 

influir en un grupo de personas con la finalidad de coordinarlas y así poder lograr 

alcanzar metas y objetivos en común, actualmente tener un buen liderazgo se 

lograría tener un buen éxito para la empresa.  

Un liderazgo mal ejercido dentro de la gestión de las empresas puede generar 

muchos conflictos en el cual sería afectada la empresa, algo crítico y desbastador 

para un empresario seria ver cerrar las puertas de su negocio y ver como su 

sueño de emprendedor se van a la basura todo esto a causa de un mal liderazgo, 

la forma en que se ejerce el liderazgo en una empresa va a marcar de forma 

definitiva el rumbo de la misma y el rendimiento de sus empleados. Un caso 

actual sobre un mal liderazgo es sobre un negocio dedicado a la venta de 

materiales, la ferretería el delfín en Comitán de Domínguez Chiapas, su líder 

actualmente su liderazgo tiene problemas en su empresa a causa de una mala 

coordinación de intereses con sus colaboradores, por las razones que existen 

dificultades en cuanto a la dirección de uno de los ejecutivos, el ejecutivo antes 

de iniciar su labor en la empresa conocía a uno de los subordinados en su vida 

personal, y este último no gusta acatar las instrucciones del ejecutivo porque el 

subordinado lo sigue viendo como amigo. Se presenta esta problemática porque 

el líder esta distante actual mente, en donde se pasa sentando en su oficina 

detrás de una puerta cerrada, el cual ha provocado no tener comunicación con 

los empleados.  



 

 

Esto sucede por cuestiones de falta de integridad con su grupo de colaboradores, 

como también se hace notorio la falta de motivación dentro de la empresa, al 

parecer este líder sea olvidado de la humanidad, como también ha perdido la 

visión en poder expandir su negocio, la situación de la empresa puede ir en 

declive por la influencia del líder, ya que se encuentran características de un mal 

liderazgo.  

La problemática que surge en el liderazgo de ese caso es que ya no existen 

líderes que son visionarios y buenas personas, estas características se ha 

olvidado por parte de los líderes o de las personas que están a cargo de una 

empresa, el cual lleva como consecuencia el estancamiento y la falta visionaria. 

Más que nada el impedimento para llevar a la empresa al éxito es por el factor 

interno donde el estatus del líder, puede más que la misión siendo así crear una 

distancia entre sus colaboradores, creando un abismo difícil de flanquear entre 

seguidores y seguido. A partir de esto se origina el problema, como perdida de la 

humildad por parte del líder, el proyecto empieza a decaer, los seguidores a 

desilusionarse, y por último los resultados a ser mediocres llevando consigo al 

fracaso de los proyectos en el cual afecta de manera negativa por dos razones.  

1.- Puede influir de manera negativa en los recursos que tiene la empresa el 

principal recurso el cual sería el humano, por la razón que si alguien trabaja en 

un equipo donde no se le motive a desarrollar sus habilidades o ampliar su 

experiencia, su trabajo puede estancarse rápidamente donde se pierde el interés 

de la superación profesional.  

2.- La pérdida de mando por cuestiones de olvidar la supervisión directa a los 

trabajadores, trae como consecuencia no medir el rendimiento de los 

trabajadores en sus horarios laborales donde afecta a la empresa en su 

productividad.  

Al aplicar un mal liderazgo se conlleva a tener malos resultados, el caso más 

grave sería el cierre de las empresas, existen casos donde desafortunadamente  



 

 

a casusa de un mal liderazgo empresas se enfrentan a grandes retos. En México 

el 80% de las empresas carece de líderes y sólo el 8% instrumenta programas 

de capacitación y entrenamiento directivo en sus equipos de trabajo, lo que 

disminuye productividad, resultados y expectativas hasta en 73% en las firmas 

que no catapultan el liderazgo. (Estrada, 2020)  

Como vemos el liderazgo es algo de cayente y no aplicable en muchas empresas, 

México es un país donde la mayoría de sus empresas no cuentan con un 

liderazgo bien establecido, por las razones de falta de visión y sobre todo existen 

empresas y líderes a cargo que no buscan innovarse en cuestiones de negocios, 

si se cierran empresas a causa de un mal liderazgo, no solo repercute a la 

empresa si no, que afecta a generar más desempleo en el país como también 

afectara a la economía porque no se tendrán ingresos económicos al país.  

‘‘Las empresas latinoamericanas necesitan líderes fuertes que sean flexibles y 

capaces de manejar los cambios dramáticos frecuentes en la región’’ (Osorio, 

2011)  

Se espera formar buenos líderes y que tengan una influencia positiva en la 

gestión de la empresa, con la finalidad de poder hacer el incremento de PIB de 

una nación. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

1.- ¿Por qué es importante el liderazgo en una empresa?  

2.- ¿Cuáles son las características de un buen líder? 

 3.- ¿Qué estilo de liderazgo es ideal para una empresa? 

 4.- ¿Cuáles son las principales consecuencias de un mal liderazgo? 

 5.- ¿Cómo retroalimentar a través de nuestro liderazgo en el desempeño de los 

empleados? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.3 OBJETIVOS 

Objetivo general 

Analizar porque es importante el liderazgo en una empresa.  

Objetivos específicos 

 Identificar cuáles son las características de un buen líder. 

 Identificar qué estilo de liderazgo es ideal para una empresa.  

 Determinar cuáles son las principales consecuencias de un mal 

liderazgo.  

 Explicar cómo retroalimentar a través de nuestro liderazgo en el 

desempeño de los empleados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN 

Pará empezar el liderazgo se considera importante para la supervivencia de 

las organizaciones, además al tener un buen líder como guía nos puede 

ayudar a trabajar con más eficiencia y buscar alcanzar los objetivos en común 

llevando consigo al éxito la empresa, como también fortalecer la comunicación 

entre colaborador y líder. 

 La importancia de esta investigación es sobre conocer más sobre el liderazgo 

y las diferentes características, es decir la influencia que puede ejercer un 

buen liderazgo y el papel importante en tomar el timón del barco para poder 

dirigir a su tripulación, en cada uno de los factores externos e internos 

cambiantes del entorno de la empresa, llevando consigo afrontar un gran reto 

por parte de los líderes, sobre todo se aplican métodos de liderazgo en cada 

uno de los departamentos de la empresa, a través de apoyos en el uso del 

potencial y creatividad de cada uno de los empleados, donde se busca la 

motivación y compromiso para lograr el éxito.  

Una empresa sin un buen líder al frente, no podrá crecer y, desde luego, si 

crece, no podrá mantenerse en el sector frente a una competencia que está 

ofreciendo lo mismo, pero con un liderazgo fuerte al frente la empresa podrá 

crecer en éxito. (E.B,2016).  

Conviene subrayar que la importancia de un líder es brindar herramientas 

necesarias y conocimiento, a sus colaboradores para un mejor desempeño y 

logar ser capaces de tomar las mejores decisiones correctas. 

 La investigación, aportara un enfoque más claro sobre un buen liderazgo 

dentro de la empresa, a través de la recolección de información relevante, 

sabemos que una persona no nace siendo líder, ya que el liderazgo es algo 

innato, y se desarrolla día a día, pero se puede mejorar el estilo de liderazgo 

de una persona para ser más eficientes, la finalidad es sobre dar a conocer las  



 

 

herramientas más eficaces y aprobadas por algunos autores, como también a 

no delimitarnos sobre nuestro estilo de liderazgo en la empresa. 

 La ley de tope, John C. Maxwell la define como ‘‘La capacidad de liderazgo 

determina el nivel de eficacia de una persona’’’(Maxwell,1998).  

En mi opinión lo que se distingue de un buen líder es sobre no tener miedo a 

la innovación en su modelo de negocio, y afrontar los cambios del entorno de 

la empresa como resultado en ser un líder visionario y comprometido a no 

delimitarse de sus capacidades de liderazgo para encaminar proyectos de 

éxito con ayuda de los recursos humanos de la empresa. 

 La problemática que se busca resolver, es sobre evitar cometer los errores 

más comunes sobre el liderazgo, que tiene como consecuencia en otras 

palabras en no asumir la responsabilidad de un buen líder y así dejar decaer 

su liderazgo, el liderazgo es vital y su estudio e implementación ayudaría 

demasiado en tener un panorama más amplio sobre lo que no se debe hacer, 

evitar controversias en algunas áreas de la empresa o renuncias a causa de 

una mala comunicación con el líder o jefe a cargo de una área de la empresa.  

Para la consultora (Alles Martha) menciona que el 80% de las renuncias se 

deben a que las personas se llevan mal con sus jefes luego aparecen otras 

motivaciones, pero el origen de las dificultades está allí. 

 En otras palabras, el liderazgo se debe modificar o adaptar a otros estilos más 

eficaces, para evitar un mal rendimiento laboral, la autora se refiere a que 

algunos líderes optan por estrategias de motivación donde se busca mantener 

la retención de los colaboradores y evitar una rotación de empleados. 

 Por lo tanto, esta investigación me motiva sobre cómo llegar a ser un buen 

líder y cuáles son las bases fundamentales de liderazgo, por las razones de 

tratar de evitar a no liderar bien y cometer los errores de no saber dirigir y 

coordinar esfuerzos para poder alcanzar los objetivos, metas establecidas 

llevando consigo a fallar en los planes establecidos, así mismo sería una  



 

 

decepción para el líder y los empleados. En efecto la investigación es llamativa 

para aquellas personas que lideran o quieren liderar a un grupo de personas 

el cual se les puede presentar algunas dudas sobre si, su liderazgo es el 

adecuado por ejemplo todo líder es la principal base del funcionamiento en 

cada área de la empresa, el líder busca dirigir a sus subordinados a través de 

dar a relucir el mayor potencial de cada uno para consolidar esfuerzos y crear 

un ambiente de motivación, comunicación sobre todo coordinada.  

El liderazgo es un proceso interactivo de influencia social y se acepta la 

complejidad del fenómeno, por lo tanto, la manera de estudiarlo; la 

identificación, descripción y análisis de factores relacionados se hace desde 

perspectivas sistémicas e integrales entre las que el Comportamiento 

Organizacional es la más vigente y visible, lo cual favorecerá el fortalecimiento 

de teorías y modelos explicativos (Espinosa,20216, p. 6)  

En conclusión, la investigación cuenta con buenas fuentes de consulta el cual 

facilitara el desarrollo y termino de la investigación, el objetivo es poder 

recaudar información de las mejores fuentes con la finalidad de tener una 

herramienta útil para el mejoramiento del liderazgo donde también se dará a 

conocer algunas estrategias de un buen liderazgo y fortalecer el lazo de 

relación laboral entre colaborador, líder y así poder lograr una mejor gestión 

de la empresa a través del liderazgo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.5 HIPÓTESIS  

El liderazgo es fundamental para un buen funcionamiento de la gestión de la 

empresa, incrementando la productividad buscando la permanencia por más 

tiempo estable para llevar al éxito la empresa.  

 

 Variable independiente: Liderazgo  

 Variable dependiente: Desmotivación laboral, estabilidad de la 

empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.6 METODOLOGÍA   

En la presente investigación, se utilizará el método de investigación donde se 

busca obtener la mayor información acerca del liderazgo y sus características 

las cuales son fundamentales para identificar un buen liderazgo. Para poder 

lograr recolectar toda la información acerca del liderazgo, debo tomar en 

cuenta sobre la importancia, y como es que mi investigación aportara algo en 

beneficio de la sociedad.  

Donde a través de la metodología se relaciona con la investigación científica 

en donde según el DR. Roberto Hernández Sampieri menciona que “la 

investigación científica se concibe como un conjunto de procesos sistemáticos 

y empíricos que se aplican al estudio de un fenómeno; es dinámica, cambiante 

y evolutiva, Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y 

mixta. Esta última implica combinar las dos primeras. Cada una es importante, 

valiosa y respetable por igual” (Roberto, 2014)  

Mas que nada se puede entender para la investigación científica se busca, 

obtener la información necesaria para explicar el tema a investigar, y así poder 

cumplir con el propósito de obtener conocimientos y entendimiento sobre el 

tema del liderazgo.  

Según Abad, P. (2009) menciona que el método analítico “Se distinguen los 

elementos de un fenómeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno 

de ellos por separado” (MEDINA, 2019)  

En base al método analítico se enfoca en hacer un análisis sobre la 

problemática de un problema y con base al análisis plantear las posibles 

soluciones para llegar a un resultado exacto. Un ejemplo seria la importancia 

de la influencia del liderazgo dentro de una empresa, y como surge la 

problemática dentro de las empresas cuando no existe un liderazgo estable, 

donde se puede llegar a tener desmotivación dentro de los colaboradores y 

déficit en todos los departamentos en colaboración. Por lo tanto, también se  



 

 

utilizar el método deductivo, esto con la finalidad de obtener un mejor 

cocimiento al tema, de acuerdo a Ander-Egg, E. (1997) “Es el razonamiento 

que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este 

método permite la formación de hipótesis, investigación de leyes científicas, y 

las demostraciones. La inducción puede ser completa o incompleta” (MEDINA, 

2019)  

Justamente con el método deductivo será de gran utilidad para enriquecer el 

trabajo de investigación, y sobre todo tener un mejor reforzamiento para crear 

buenos lideres u ofrecer las herramientas de cambio para el liderazgo.  

Mi investigación será de tipo documental, ya que se enfocará más en recopilar 

información teórica acerca del funcionamiento del liderazgo, y las 

características para identificar a una persona clave para poder liderar, la razón 

de una investigación documental es para enriquecer aún más sobre como 

liderar y así ofrecer las herramientas como los conocimientos previos del tema, 

para en un futuro se apliquen y se obtengan las habilidades y conocimientos 

sobre la forma de un buen liderazgo.  

En efecto me centrarse, en el enfoque metodológico cualitativo, porque se 

centrará en el estudio y análisis de las teorías y las características, o las 

posibles perspectivas sobre el liderazgo y como es que se ejerce en una 

empresa, según Sampieri (2006) para el enfoque cualitativo “Es un conjunto 

de procesos, es secuencial y probatorio” (MEDINA, 2019)  

Finalmente, las técnicas de investigación que me ayudaron en recopilar mi 

investigación y retroalimentarla fue a través de indagar en:  

 Páginas de internet las cuales son paginas confiables. 

  Archivos en PDF  

 Antologías 

 Ya que como es una investigación documental, recopile la información más 

importante a mi punto de vista para reforzar los conocimientos en algunas áreas  



 

 

de estudio, como también indagar en algunas teorías de autores las cuales dichas 

teorías en la aplicación son de buenos resultados respecto al estudió del 

liderazgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPITULO II 

ORIGEN Y EVOLUCION DEL TEMA 

 

2.1 ORIGENES DEL LIDERAZGO  

Desde tiempos inmemorables el liderazgo se ha evidenciado en las sociedades 

humanas a través de los grandes emperadores, reyes, guerreros, etc. Esta 

característica se ha presentado desde que el ser humano dejó de ser nómada y 

se empezó a organizar en civilizaciones, en las cuales fue creando una estructura 

jerárquica para poder gobernarse a sí mismo y a su pueblo. (SOPHYE98) 

Mas que nada, el liderazgo ha tenido una gran evolución con el paso del tiempo, 

donde a sido de gran ayuda y de aprendizaje la evolución de las formas y 

características de liderar que distingue a cada persona con esa habilidad. 

 A través de la evolución humana, se han exaltado las acciones realizadas 

actualmente por dirigentes de gobiernos, empresas, equipos deportivos o grupos 

de personas de cualquier índole. Normalmente ellos son reconocidos como 

líderes, es decir, personas que trabajan con un grupo e influyen en él para lograr 

un propósito que todos juntos pretenden alcanzar, son capaces de inspirar y guiar 

y además son reconocidos como modelo para todos. (Estrada Mejia, 2007)  

El liderazgo es un elemento cambiante y evolutivo a través del tiempo, donde un 

buen liderazgo se desarrolla a través del esfuerzo y de la personalidad de cada 

líder para poder enfrentar problemas y buscar posibles solucione, el cual se 

enfoca en coordinar esfuerzos para guiar a un equipo de trabajo para motivarlos, 

seguir la misión y visión del líder y así buscar lograr alcanzar los objetivos en 

común, buscando fortalecer los lasos de líder, empleado y crear un clima 

organizacional armonioso y competitivo. 



 

 

2.2 Principal evolución  

La evolución del liderazgo se determinó desde el quehacer de los grandes líderes 

que registran algunos momentos de la historia, quienes dirigieron esfuerzos de 

otros hombres, administraron países, planearon y organizaron exploraciones, 

encabezaron y controlaron guerras, entre otros. Todo esto enmarcado en las 

civilizaciones antiguas como Sumeria, Egipto, Babilonia, China, Grecia, Roma y 

Hebreos, pasando por la influencia o contribución de los militares y la iglesia 

católica, llegando a la edad media con el arsenal de Venecia, sistema feudal, la 

ética protestante y todas las formas de organización para culminar con la 

revolución industrial. (MEJÍA, 2007) 

Desde la antigüedad el tema del liderazgo ha sido analizado, partiendo de los 

jeroglíficos egipcios en los que ya aparecen los conceptos de liderazgo, líder y 

seguidores, pasando por los clásicos griegos para posteriormente desarrollarse 

en la revolución industrial. (Bennasser Verger, 2015)  

Ciertamente la palabra liderazgo ha sido ejercido en nuestra vida cotidiana como 

a la hora de planear una actividad y darle curso a su seguimiento, como también 

el liderazgo se puede presentar en las actividades ejemplo: laborales, escolares 

y en ocasiones en actividades de planear una reunión familiar, donde depende 

de cada tipo de liderazgo será diferente de dar seguimiento por las cuestiones 

del entorno y de lo que se quiere lograr y obtener como resultado.  

Podemos darnos cuenta, sobre el compromiso que cada líder tiene a la hora de 

poder dirigir, como también en la época histórica un líder destacaba por su valor 

y sus habilidades de poder planear, donde el líder se enfocaba en buscar el 

bienestar de su pueblo y su crecimiento si fuera el caso de un monarca, 

gobernante o en su caso un rebelde y porque no también un religioso,  al ser líder 

conlleva una gran responsabilidad y compromiso para velar el bienestar de los 

seguidores y asegurar la estabilidad de su liderazgo.  

 



 

 

Donde al ser un líder comprometido y visionario siempre se enfocará en ayudar 

a su equipo de trabajo, como también escuchar puntos de opiniones de sus 

colaboradores para poder tomar las mejores decisiones respecto a su criterio y 

su tipo de liderazgo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.2.2 LIDERES EN LA HISTORIA  

A lo largo de la historia existieron personas muy importantes gracias a su gran 

liderazgo que ejercieron de acuerdo a sus actividades. Es por eso que 

mencionare algunos líderes.   

2.2.2.1 Líderes militantes  

Julio cesar (100-44 a .c)  

El primer cargo político real de Julio César fue cuando fue elegido como un oficial 

político de bajo nivel en 68 o 69 a. C. bajo el gobierno del 

emperador Pompeyo . Después de eso, César se encontró en una serie de otros 

roles políticos, pero se cree que su ascenso al poder fue patrocinado en gran 

medida por un rico general romano, Marco Licinio Craso , que era un rival de 

Pompeyo. A pesar de esa rivalidad, Julio César unió a los dos y se unió a ellos 

para convertirse en el Primer Triunvirato del liderazgo romano, una alianza 

oligárquica que duró hasta que Craso murió en batalla en el 53 a. C. (Ricardo) 

Julio César fue aclamado como un héroe en toda Roma por sus políticas justas, 

su aparente cuidado por su pueblo y el respeto que trajo a Roma de las otras 

naciones del mundo. Gobernó de una manera que nadie antes que él había 

hecho, teniendo en cuenta las necesidades de toda la gente de Roma y no solo 

de los ricos. Él demostró ser un líder en el campo de batalla y luego usó su 

liderazgo y capacidad de resolución de problemas para crear alianzas con las 

naciones conquistadas y ganar el apoyo de su pueblo en casa. Repartió dinero y 

cereales gratis e incluso promovió los juegos de gladiadores de Roma para que 

fueran gratis para todos, y no solo para los ricos. (Ricardo) 

Como podemos entender el liderazgo de julio cesar creo cambios que ayudaron 

a muchas personas como:  

 La forma en que reformó el gobierno para mejorar la vida en Roma para 

las clases media y baja. 



 

 

 Aumentó los impuestos para los ricos y los redujo para los pobres. 

 Redistribuyó tierras privadas para dar a todos los ciudadanos y veteranos 

militares al menos algo de tierra para poseer.  

 

2.2.2.2 NAPOLEON BONAPARTE ( 1769 – 1821) 

Para muchos fue un hombre pequeño y sin personalidad, sin embargo, la historia 

demostró la grandeza de su liderazgo al conquistar casi toda Europa Central y 

Occidental. Y fue precisamente su liderazgo, expresado a través de 

sus estrategias militares exitosas y su gran visión de triunfo, el que lo convirtió en 

una leyenda y un ejemplo para alcanzar el éxito y la victoria.  

Considerado como uno de los mayores genios militares de la historia, “el 

soldadito” -apodo que hacía alusión a su baja estatura- fue proclamado como el 

hombre más poderoso de Europa y el hombre más respetable de Francia. Hoy, 

sus movimientos militares han sido estudiados en todo el mundo, conceptos 

como “estrategia”, “batalla” y “gloria” cambiaron después de sus conquistas. 

(ALTO NIVEL , 2013)  

Es considerado como un gran lidera por sus grandes estrategias de emboscadas 

en sus contrincantes, como sabemos llego a ser un gran general como también 

en motivar a sus soldados con la finalidad, de no intimidarse al enemigo y siempre 

enfrentarse a los rivales con todas sus fuerzas y dejar su valor en el campo de 

batalla.  

Factores claves del liderazgo de Napoleón Bonaparte.  

 Exactitud 

 Flexibilidad 

 Fuerza moral 

 Carácter 

 



 

 

 

 


