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INTRODUCCION

Esta tesis esta enfocada en el futuro digital en negocios debido a la situacion
que atravesamos hoy en dia, una pandemia mundial la cual nos tuvo
paralizados, encerrados y por ende el mundo se frené en todas las areas,
siempre he considerado que con el paso de los afios la vida que conocemos se
encuentra en constante cambio y ahora con mucha mas razén, es por ello la

importancia de aprender a hacer negocios sin necesidad de salir de casa.

Es necesario reconocer que no solo a raiz de la pandemia sino que desde
tiempo atras todos los negocios de cualquier industria han sido afectados por un

fendbmeno conocido como globalizacion.

La globalizacion ha sido un proceso mundial donde cada participante tiene que
tomarlo en cuenta para definir sus objetivos y estrategias provocando que el

entorno sea mas complejo y con numerosos retos para los negocios.

Esta misma nos ha llevado a tomar nuevas telecomunicaciones implementando
tecnologia que han marcado las reglas del mercado siendo el internet el medio

de comunicacion predominante.

Como hemos visto el internet es un medio de comunicacién que conecta a
personas o grupos de personas a través del mundo en tiempo real y en el

mundo de los negocios es muy eficaz para realizar transacciones.

Por ende los usuarios de internet utilizan este medio de comunicacion para
vender sus productos creando una relacibn comercio-negocio llamado mercado
digital, no todas las empresas han decidido tomar este modelo de negocio ya
que ven este cambio como algo dificil de implementar debido a los afios de
antigiedad que ellos llevan y al modelo de negocio con el que han trabajado

durante afios con el cual han mantenido su éxito.

Ademas debemos recalar que la transformacion digital implica nuevos retos,

responsabilidades, planes, formas de trabajar e incluso algunos gastos para



poder llevarla a cabo y no todos los consideran convenientes o estan
dispuestos a entrarle.

Los hombres de negocios o duefios de grandes empresas quieren el éxito pero

no todos estan dispuestos a pagar el precio que este conlleva

Este es uno de los motivos por los que considero que una vez conociendo las
herramientas y formas de proceder podra sacar sus propias conclusiones y

cambiar la opinién de muchos.

La implementacién de lo digital es un proceso complejo que como toda cosa al
inicio puede ser un tanto complicado aplicarlo del todo pero poco a poco todo se
va dando, no podemos decir que si implementamos la digitalizacion todo saldra
bien porque tiene sus ventajas y desventajas pero son minimas y es por ello

gue es muy recomendable.

Ademas lo de hoy es la tecnologia, el uso de aparatos electronicos, lo digital y
todos sus derivados, en la mayoria de grandes empresas ya cuentan con esta
tecnologia digital y si nosotros no aplicamos a nuestra empresa esta innovacion

nos vamos quedando y después es mas dificil querer hacer el cambio.

Uno de los motivos por lo cual inicie hablando de la situacién que estamos
atravesando, es decir, la pandemia mundial, es precisamente porque se vio que
la forma en la que muchos salieron adelante con sus negocios fue creando un

perfil en redes sociales y promocionando ahi sus productos.

Cuando uno aspira alcanzar sus metas buscara todas las formas posibles por
lograrlo por eso puedo decir que no esta de mas querer intentar nuevas formas,

estrategias y alternativas.

El mundo digital es el mundo que entero conectado involucrando totalmente la
innovacion en donde se hace el uso de sistemas digitales que se da entre
persona a persona de persona a objetos o de objetos a objetos, tenemos que
entender que esta es una nueva era a la cual nos adaptamos a un nuevo estilo

de vida.



Capitulo 1. Protocolo de investigacion

1.1 Planteamiento del problema
La tecnologia es una de los aspectos mas sonados en estos ultimos tiempos,

sobre todo, en los ultimos afos, debido a que hemos innovado en todas las
areas de nuestra vida y ahora en lugar de usar libros o revistas para investigar,
lo hacemos desde nuestro telefono movil, o desde una computadora, el
problema con esto, es que en las escuelas también la teconologia ha llegado a
tener altos impactos haciendo inclusion de plataformas y de paginas webs para
trabajar, no solo eso, sino también en el trabajo, es algo que a muchos les ha
costado o se han rehusado a cambiar, dentro de varias empresas e
instituciones existen subordinados de la tercera edad, los cuales no han podido
adaptarse, no les gusta y los que se esfuerzan por hacerlo les esta costando

mucho, lo que ha traido consigo malas consecuencias.

En estos tiempos, es necesario entender que tenemos que adaptarnos a la
tecnologia y cada vez esta misma se incluirdA mucho mas de lo que hemos
estado viendo, dentro de las grandes empresas, uno de los problemas
principales ha sido este, que no sean innovado, por eso no progresaron o
incluso se fueron a la quiebra, un ejemplo muy claro es la empresa blockbuster,
que es una de las franquicias de videoclubes méas importantes del mundo, fue
fundada desdel985 y estaba tan posicionada, era tan importante, con
muchisimas ganancias que se confiaron, creyendo que de por vida iban a
contar con la misma clientela, o con la fidelidad de sus clientes pero cuando
llego Netflix se fue a la quiebra y le dieron un giro totalmente, esto fue porque
ellos se quedaron solo en la renta de peliculas fisicas, algo incomodo en donde
tienes que ir para pedirla y luego volver para regresarla, en cambio Netflix te
brinda innovacion, comodidad, atencion desde casa, mientras que Blockbuster

no innovo y se estanco y perdio.

Como bien mencionaba anteriormente si nosotros nos queremos rehusar a
implementar la tecnologia en nuestra empresa nos empezara a ir mal, nos

puede llevar a pérdidas economicas de las cuales despues no podamos salir,



nos estancamos, no cumplimos expectativas de nuestros clientes ya que sin
tecnologia no hay innovacion, perdemos territorio frente a nuestros
competidores, no atraemos talento, no se llegan a introducir mejoras en nuestra
productividad, y muchas cosas mas que podemos acarrear al no digitalizarnos
e implementar tecnologia, es debido a esto la necesidad de recordar que con
ella somos mas rapidos, efectivos y ademéas nos facilta el trabajo; como todas
las cosas en la vida, cualquier decision o accién que ejecutemos tendran sus
pros y sus contras, es decir, sus ventajas y desventajas, por eso es que
nosotros debemos de aprender a tomar lo bueno de lo que realicemos,
desechar lo malo e ignorar ello, con esto no me refiero a que si me esta
dafiando la vista o algun problema fuerte, lo voy a ignorar, por supuesto que no,
en estos casos podemos encontrarle una solucion como reducir las horas de
uso, variar entre semana el uso de estos dispositivos, me refiero a quitar toda
mentalidad de “no puedo”, “es muy dificil’, “estoy viejo”, “no sirve”, o de mas
gue podamos pensar para abrir nuestra mente, estoy segura que de esta forma
veremos los resutados de que si se puede aprender, si se puede hacer; es
necesario tener en cuenta que gracias a las maquinas reducimos el tiempo para
hacer los productos, gracias a las computadoras reducimos el uso de papeles,
ahorramos esos espacios para emplearlos en otras cosas, podemos llevar toda
la informacion a donde quiera que vallamos sin necesidad de cargar peso en

papeles y de mas.

La tecnologia en verdad nos brinda multiples beneficios, sobre todo en el area
del trabajo, eso es lo que tenemos que aprender a aprovechar y explotarlo al

maximo.

Es por esto, la importancia de indagar acerca del futuro digital en negocios,
para saber qué cursos alternos de accion podemos emplear para lograr
nuestros objetivos y cOmo ayudar a nuestro personal para adaptarse, debemos
ser consientes que estos cambios, no se dan de manera facil y que todos

tenemos diferentes maneras de aprender y adaptarnos pero considero que si



tenemos la paciencia y le dedicamos el tiempo necesario a la capacitaciéon y

adaptacién del personal, logramos resultados exitosos.

Este es un problema que no solo se ha presentado en nuestra ciudad sino me
atrevo a decir que en nuestro pais y el mundo entero, sin embargo, existen
ciertos paises en donde se ha visto un mayor incremento del uso de tecnologia,
lo que nos ayudara para aprender como ellos han ido ejecutando e
implementando, de manera correcta en su vida diaria y laboral; para hacerlo

también nosotros de manera personal pero compartiéndolo a otros.
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1.2 Preguntas de Investigacion

¢ Como mantener el éxito en mi empresa en tiempos dificiles?

¢, Qué es el futuro digital en negocios?

¢Como implementar la tecnologia y digitalizacion en mi empresa de

manera correcta?
¢, Coémo convertir a un desconocido en un cliente?
¢, COmo mantener y captar la atencion al puablico?

¢, Como iniciar un negocio digital desde cero?

11



1.3 Objetivos
Objetivo general:

>

Planear estrategias en internet para mantener el éxito en tiempo de crisis

Objetivos especificos:

>

YV V VYV V

Aprender el significado del futuro digital en negocios para aplicarlo de
manera correcta.

Implementar la tecnologia y digitalizacion en mi empresa

Convertir a cualquier persona en nuestros clientes

Mantener y captar la atencion de las personas

Ensefar a otros a iniciar un negocio digital desde cero

12



1.4. Justificacion
El futuro digital en negocios es un tema tan esencial hoy en dia para cualquier

empresa, no importando el giro que sea, es necesario tener conocimientos
acerca de esto, como actuar, cdmo resolver, qué estrategias implementar y de
mas, nos ayudara a tener un panorama claro de lo que estamos viviendo, asi
mismo de lo que ha de venir aun, la tecnologia no parara de avanzar, cada vez
surgen nuevos conocimientos y avances, Si hosotros como empresa los

aplicamos lograremos estar a la vanguardia, cosa que todos buscan lograr.

Para nosotros tener el éxito en nuestra empresa debemos implementar todas
las estrategias posibles, debido a esto debemos estudiar e indagar acerca de la
tecnologia, el futuro digital, y el cdmo mantener el éxito en tiempo de crisis, es
necesario saber que la situacion que atravesamos hoy en dia, es decir, la
pandemia mundial que estamos viviendo, es algo que tardara en pasar,
debemos aprender a adaptarnos y comprender que esta enfermedad se
quedara, serd una enfermedad mas, asi como lo es la gripa, tos, resfriado y de
mas, por lo tanto esto mismo provoca que cierto porcentaje de la poblacién
haga un uso mayor de sus dispositivos electronicos, es por ahi donde nosotros

entraremos para aprovechar al maximo esta situacion e incrementar ventas.

Si nosotros no sabemos de esta tecnologia, de los materiales que podemos
emplear entonces no podremos aplicarlos, pero si nos llenamos de informacion
y capacitamos, estaremos listos para enfrentar lo que venga, ademas si nuestra
empresa estd capacitada y sabe cémo trabajar de manera digital, que
estrategias usar y mas, podemos aprovecharlo también para capacitar a otros,
esto mismo provoca que la gente que esta a nuestro alrededor quiera de lo que
nosotros tenemos ya que empiezan a ver que en lugar de irnos para abajo,
irnos a la quiebra, pobreza o deudas seguimos creciendo, somos mas
conocidos, ampliamos nuestros servicios o productos y logramos un alto grado

de posicionamiento dentro de nuestro territorio.

Esto puede ser aprovechado, no solo para vender mas sino también para

ofrecer ahora a las demas empresas nuestros servicios de capacitacion acerca

13



del tema logrando ahora que los demas también se mantengan a la vanguardia

y a la vez teniéndolos debajo de nosotros, siendo lideres en el futuro digital.

Otro de los aspectos importantes y beneficiosos del tema es que en lugar de
general simples compradores, generaremos clientes, debido a la atencion y
servicio de calidad que se les brindara, los haremos sentir importantes,
confiados y seguros con nosotros, eso mismo provocara que ellos mismos nos
recomienden con mas personas, una de las estrategias de publicidad mas

eficiente “ de boca en boca”, cuando a nosotros un familiar o amigo nos
recomienda algo lo tomamos muy en cuenta porque es alguien importante para
nosotros, ahora que varios de nuestros conocidos, nos recomienden lo mismo

nos brindara mayor expectativa de conocer de lo que nos estan hablando.

Es necesario estudiar este tema porque si queremos aplicar como debe de ser
cada punto, tendremos la obligacion de saber lo mas que podamos a
profundidad, es indispensable recordar que el ambito tecnolégico es uno de los
mas complejos que hay dentro de una empresa pero una vez sabiendo, todo
fluira mejor y el tiempo de realizacion de alguna actividad, producto o servicio

disminuirda, generando mayor eficiencia.

Con este tema lograremos resolver cualquier estancamiento que se quiera
presentar en la empresa, debido al constante cambio que sufre a diario,
siempre habra algo nuevo que aprender, lo que mantendra a todos los
subordinados con trabajo, entretenidos, con la expectativa de qué saldra de
nuevo, qué habrd que mejorar, ahora como se hara y muchas preguntas mas
gue se pueden hacer, nunca nada igual siempre algo diferente, evitando que se

acomoden, agarren un ritmo, se aburran y después se estanquen.

Es asi como lograremos que todos estén trabajando con la actitud que tienen
gue tener, implementando las mejores estrategias y generando las mejores

ganancias.

14



1.5 Hipoétesis:
Innovando e implementando nuevas estrategias de marketing en donde

esté presente la tecnologia.

Variables independientes: Pandemia mundial y pérdida de empleos.

Variables dependientes: Quiebra de miles de empresas, el nivel de pobreza se

eleva y el crimen aumenta.
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1.6. Metodologia

Método
Método inductivo: Debido a que este método se va de lo particular a lo general
lo cual sera de mucha utilidad para aprender y recopilar la informacion que

necesito de mi investigacion.

El método inductivo determina o establece una ley general a partir de
fendbmenos particulares, es decir, va de lo particular a lo general; empero, lejos
de excluirse, ambos métodos se complementan por no ser antitéticos entre si.

En el método inductivo se distinguen cuatro etapas claramente definidas.

a) Observacion: consiste en el examen cuidadoso de un hecho con el fin de
conocerlo cabalmente; puede ser vulgar o cientifica, esta Ultima procura
determinar las relaciones existentes entre los hechos, como primer paso de la

induccion.
b) Hipétesis: es la explicacion provisional de un hecho o fenémeno observado.

c) Experimentacion: consiste en la realizacion y repeticion deliberada de hechos

o fendmenos para verificar la hipétesis.

d) Generalizacién: a condicion de comprobar la hipdtesis mediante la
experimentacion se determina la ley general que establece las caracteristicas y

relaciones indispensables y universales de ciertos fenémenos.

La metodologia serda empirica ya que mi investigacion esta basada en la
aplicacion de mudltiples estrategias para lograr mantener el éxito en nuestra
empresa, por lo tanto estd basada en la experimentacion junto con la

observacion de los resultados que comenzaremos a obtener.

La investigacibn empirica es cualquier estudio donde las conclusiones se

extraen estrictamente de pruebas empiricas concretas y verificables.

Enfoque metodoldgico cualitativo, el objetivo de la investigacidon cualitativa es el
de proporcionar una metodologia de investigacion que permita comprender el

complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las

16



personas que la viven (Taylor y Bogdan, 1984). Las caracteristicas basicas de
los estudios cualitativos se pueden resumir en que son investigaciones
centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva emic o del interior del
fendbmeno a estudiar de manera integral o completa. El proceso de indagacién
es inductivo y el investigador interactia con los participantes y con los datos,
busca respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se

crea y cOmo da significado a la vida humana.

Taylor y Bogdan dicen que el investigador cualitativo pretende COMPRENDER
LO QUE LA GENTE DICE.

Hacer investigacion cualitativa es muy sencillo, hay un mito muy extendido
segun el cual se cree, sin fundamento, que la investigacion cualitativa,
comprender lo que la gente dice, es sencillo y facil, cdmodo, trivial. Incluso se
cree que cualquier estudio cuantitativo es mas complejo y dificil de ejecutar que
una investigacion cualitativa. Esto es rotundamente falso y quien tome el
camino de la investigacion cualitativa por miedo a los nimeros o por la falsa
creencia de que se trata de un abordaje menos complicado, esta totalmente

equivocado.

Quien se inicie en este camino debe tener claro que el motivo de eleccién debe
ser otro, en realidad solo uno, que el objeto de estudio y el problema de
investigacién, y por tanto, la pregunta que busca una respuesta, requieren de

un enfoque centrado en la persona y de métodos no basados en los numeros.

Técnicas de la investigacion documentales porque por medio de la aplicacién
de nuestras estrategias iremos recopilando la informacion de cada una de

estas.

Las técnicas de investigacibn son las herramientas y procedimientos
disponibles para un investigador cualquiera, que le permiten obtener datos e
informacion, ademas también son el conjunto de herramientas, procedimientos
e instrumentos utilizados para obtener informacion y conocimiento, se utilizan

de acuerdo a los protocolos establecidos en cada metodologia determinada.
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CAPITULO Il. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA
TECNOLOGIA

2.1 La prehistoria
Por naturaleza los humanos necesitamos instrumentos para realizar ciertas

actividades de nuestra vida diaria, por lo tanto desde afios atras hemos

buscado la manera de salir adelante y mejorar nuestra calidad de vida.

La prehistoria es el periodo de tiempo transcurrido desde la aparicion del primer

ser humano hasta la invencion de la escritura, hace mas de 5 000 afos.

Los primeros hombres prehistéricos eran nomadas que se dedicaban a la caza
y a la recoleccion de frutos, es decir, que sus mayores avances tecnoldgicos

estaban orientados a su supervivencia.

También es necesario tener en cuenta que la prehistoria se divide en tres

etapas; Paleolitico, Mesolitico y Neolitico.

La primera revolucion tecnoldgica se produjo hace unos 10.000 afios, en el
Neolitico, cuando los seres humanos pasaron de ser nomadas a sedentarios

desarrollando las primeras técnicas agricolas.
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Llamamaos prehistoria al periodo transcurrido desde la aparicion de los primeros

hominidos hasta la aparicion de los primeros documentos escritos

2.2 La Edad Antigua (3, 000 a. C- Siglo vV d. C)
Luego de un tiempo la tecnologia tuvo un impacto también fuerte

en Mesopotamia, ya que los sumerios inventaron la escritura cuneiforme
(aproximadamente en el afio 3 000 a.C.) y en Egipto, fue donde

Imhotep introduce la piedra natural en las construcciones.

En esta época aparecen las ciudades-estados en Greciay los

imperios territoriales (Roma).

Las aportaciones griegas fueron mas cientificas y filosoficas, mientras que los

romanos se dedicaron mas a la ingenieria tanto civil como militar.
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Al final de este periodo, el desarrollo tecnoldgico decae, los historiadores lo
atribuyen al esclavismo. Los esclavos son mano de obra barata por lo que no es

necesario producir innovaciones que faciliten las tareas manuales y repetitivas.

2.3 La Edad Media (Siglo V d. C —1492)
En la edad media surgieron muchas noticias malas en el Imperio Romano de

Occidente cae definitivamente en el siglo V a causa de las invasiones barbaras.

Se pierde asi gran parte del legado intelectual de la Antigiiedad.

En Oriente, los &rabes son los herederos de la cultura clasica, que se
encargaran de reintroducir en Europa. Paralelamente, desde el 2 000
a.C., hasta el siglo XV en China construyeron una sociedad floreciente que

produjo un sin fin de éxitos tecnoldgicos.

Pero de esta época destacan los algquimistas San  Alberto
Magno, Ramon Llul, Roger Bacon y Yabir ibn Hayyan (Geber), los

médicos Avicena y Averroes Yy el mateméatico Al-Karayi.

Pero también gracias a esto en Europa a partir del siglo Xl, se produce un

resurgimiento intelectual al crearse las universidades y las escuelas
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catedralicias lo que trajo multiples beneficios y no solo eso sino que en esta

época aparecen muchos inventos.

De las cuales tres innovaciones tecnoldgicas destacan sobre las demas: el

papel, la imprenta y la pélvora.

2.4 La Edad Moderna (1492-1789)
Es el periodo comprendido entre el Descubrimiento de América y la Revolucién

Francesa.

En este periodo destacan los grandes descubrimientos geograficos como
el descubrimiento de América, el Renacimiento, la Reforma Protestantey

la Contrarreforma.

Con el crecimiento de las ciudades se produjo un cambio en el sistema
econdémico: la economia feudal dio paso a los primeros indicios del sistema

capitalista.
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Toda esta actividad condujo a la necesidad de buscar nuevas tierras donde
conseguir las materias primas, necesarias para fabricar los productos. Ademas,

significé la apertura de nuevos mercados donde venderlos.

En esta época aparecen muchos inventos y tres innovaciones
tecnoldgicas destacan sobre las demas: labrgjula que permitié a los
navegantes mejorar la navegacion y a partir de ella, arribar a nuevas tierras,
que les permitia establecer acuerdos comerciales, como asi también, contribuy6

a la expansion de las grandes civilizaciones y de los imperios.

Ademas sin ella nada de esplendor hubiese tenido el imperio romano si no
hubiese logrado aventurarse en las aguas del Mediterraneo y el Adriatico, y hoy
América seria muy distinta si Cristobal Colény sus sucesores no hubiese
cruzado todo un océano para llegar a América, el siguiente invento
la cartografia que dadas las dimensiones del globo tan grandes hacen
imposible el contemplarlo en su conjunto, la cartografia es la ciencia que nos
permite las mayores aproximaciones posibles ademas nos trajo mdultiples
beneficios como la elaboracion de representaciones de nuestro planeta, con
diversos grados de exactitud, escala y enfoques diferentes. También se ocupa
del estudio, el cotejo y la critica de estos mapas y representaciones, para asi
poder debatir respecto a sus fortalezas, debilidades, objeciones y posibles
mejorias y por ultimo las armas de fuego que fueron creadas para dar muerte a

distancia, ya sea en ataque o defensa, o como herramienta letal de caceria.
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2.5 La Revolucion Industrial (1760-1840)
La revolucién industrial fue un impacto demasiado grande para el mundo entero

ya que los trabajadores fueron reemplazados por maquinas lo que trajo un
desbalance fuerte, pero en lo personal considero que fue un impacto que como
todas las cosas nuevas al principio fue dificil adaptarse pero con el paso del
tiempo se necesitaron ahora personas para manejar esas maquinas lo que se

establecio con muchas cosas buenas de por medio.

La primera revolucion industrial nace en Inglaterra a finales del siglo XVIII con el
invento de la maquina de vapor. Por primera vez, la Humanidad podia realizar
tareas agricolas o industriales prescindiendo del esfuerzo de las personas o

animales.

Este invento propicié la agricultura a gran escala y el desarrollo de las

industrias.

Al mejorar los medios de produccion se produjo una migracion masiva del
campo a las ciudades, donde estaban las fabricas, cambiando la sociedad pues
aparece la clase obrera. Los primeros trabajadores estaban obligados a cumplir
largas jornadas de trabajo con apenas descansos y vacaciones. Esto da lugar a
la aparicion de los movimientos obreros que empiezan a luchar por los

derechos de los trabajadores.
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En esta época aparecen muchos inventos e innovaciones tecnolégicas_como
el teléfono, la bombilla, la siderurgia, el pararrayos, el telégrafo, la maquina de

coser y los vehiculos a motor.

Algunos de sus beneficios fueron y son:

e Desarrollo y avance tecnolégico.

e Desarrollo industrial en general.

e Generacidon de nuevas formas de transporte, como el tren y los barcos,
ambos trabajando con una maquina de vapor.

e Mayor uso de los recursos naturales.

e Aumento de la siderurgica.

e Generacion de nuevas tecnologias en la industria mineral. (Bua, 2014)

2.6 El siglo XX y XXI hasta hoy
En el siglo XX se produce un desarrollo tecnoldgico extraordinario. Aparecen los

primeros aviones, la electricidad llega a las ciudades y a las fabricas, nace
la electrénica que propicia el surgimiento de los
primeros ordenadores personales hacia 1980, nace y se desarrolla
la tecnologia nuclear, la medicina experimenta grandes avances que prolongan
la calidad de vida y la edad del ser humano, nace y se desarrolla la tecnologia
espacial que coloca satélites artificiales en orbita (1957), el Hombre llega a la
Luna (1969) y se lanzan sondas interplanetarias, se desarrollan las
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grandes redes de comunicacioén telefénicas fijas y moviles,

aparece Internet (1967) y el correo electronico (1971) y las www.

En esta época aparecen muchos inventos e innovaciones tecnolégicas como
por ejemplo, la radio, la television, el teléfono movil, las centrales nucleares, los
robots, los CDs y DVDs, el cine, los microprocesadores, los ordenadores

personales, los electro-domésticos.

La tecnologia sigue avanzando dia a dia de una manera impresionante sobre
todo en estos dltimos afios trayendo mayor seguridad y comodidad para
nuestra vida diaria, y asi como crece y se descubren mas cosas seguiremos
aprendiendo y sera constante e incrementara mucho mas dia con dia. (Bua,
2014)

2.7 Negocios

El término negocio deriva de las palabras latinas nec y otium, es decir, lo que no
es ocio. Para los romanos, otium era lo que se hacia en el tiempo libre, sin
ninguna recompensa; entonces negocio para ellos era lo que se hacia por
dinero. Es una ocupacion lucrativa que cuando tiene un cierto volumen,
estabilidad u organizacién se denomina empresa. También es la consecuencia
de la correcta administracion de los recursos con un resultado econOmicamente

positivo para las partes.
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Por la extension, la palabra se hizo sin6nima "de una empresa individual
comercial” (tan recientemente como el siglo XVIII) y tomaba también a veces el
sentido "del nexo de actividades comerciales” o "de los representantes de la

actividad comercial".

Especificamente, negocio puede referirse a entidades individuales de
la economia. En algunas jurisdicciones legales, tales entidades son reguladas
por la ley para conducir las operaciones a favor de empresarios. Un negocio

industrial puede ser referido también como una industria.

Los primeros inicios de un negocio fue el llamado trueque que histéricamente se
senala el inicio con el Neolitico, cuando el hombre logré producir un ‘excedente’
0 exceso de bienes a consumir, después de dominar la agricultura y la
ganaderia. Con estos bienes sobrantes, se dio la situacién por primera vez, de
que un grupo de hombres no necesitd trabajar la tierra, por lo que pudieron
asignarse a hacer otras labores, como producir ceramica u otros objetos que

luego intercambiaban con el agricultor por una porcion de ese excedente.

De esta manera, con el trueque, naceria el concepto de ‘Division del Trabajo’,
gue no es mas que la interiorizaciéon del hombre neolitico que no era necesario
gue todos se dedicaran a la agricultura y la ganaderia, sino que era factible

repartir el trabajo para generar otro tipo de bienes. Con la aparicion de los
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primeros mercados, el trueque facilitdé el canje de herramientas fabricadas con
silex, lanzas, zapatos, collares, entre otros. Existen aun en el mundo, algunos
pequefios mercados locales donde se sigue desarrollando este tipo de
intercambios. (Oca, 2015)

2.8 Imperio Romano
En el Imperio Romano, protegido por el derecho pretoriano, se empled la

permuta como una especie de contrato real concluido al efectuarse el canje de
objetos. Luego, con la aparicion de la acufiacion de monedas, tanto bienes
como servicios comenzaron a ofrecerse a cambio de ellas, por lo que el trueque

sin duda pasaria a un segundo plano.

No obstante, durante épocas de crisis econémica, o de gran inflacién, es
frecuente observar el retorno a esta practica milenaria, debido a que el dinero
pierde gran parte de su valor adquisitivo. Por ejemplo en Argentina, tras la crisis
econémica del 2001, comenzaron a proliferar casas de trueque, para
intercambiar comida por ropa, o cualquier otro elemento requerido. Sin
embargo, este sistema esta experimentando un ligero auge en muchas zonas
del mundo. (Oca, 2015)
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2.9 Digitalizacién comercial
La transformacion digital es el cambio asociado con la aplicacion de tecnologias

digitales en todos los aspectos de la sociedad humana.

La transformacion digital es considerada como la tercera etapa o tercera fase
de la adopcién de las tecnologias digitales (la competencia digital — el uso
digital — la transformacién digital), junto con la mejora de la capacidad de uso y
de aplicacion que se logra a través de la alfabetizacion digital. La etapa de
transformacién implica que los usos digitales permiten inherente mente nuevos
tipos de innovacion y creatividad en un ambito particular, mas que sencilla y
Unicamente mejorar y apoyar los métodos tradicionales. En un sentido mas
estrecho, "la transformacién digital" puede referir al concepto de "eliminar el
papel" y afecta tanto a empresas individuales como a segmentos enteros de la

sociedad, como gobierno, comunicaciones globales, arte, medicina y ciencia.

La transformacion digital es un avance a la mejora continua de un proceso en

particular mediante el uso de la tecnologia.

En la actualidad hay Ingenierias o Licenciaturas que hace 15 o 20 afios no
existian, debido a la transformacioén y a la necesidad de nuestros tiempos, nos
encontramos en una era digital donde la forma de comunicacién es muy diversa
como las redes sociales ademas que a cada instante tienden a actualizarse con

mas herramientas para los usuarios que dia a dia asi lo demandan.
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La digitalizacién ofrece demasiadas oportunidades de crecimiento en todos los
ambitos, sectores, regiones y cualquier tipo de empresa. Este conlleva la
mejora de los procesos que aumentan la eficacia y reducen los costos. También
se visualiza que en los proximos afos, la mitad de los ingresos de las empresas
procedan en cualquier actividad digital. Se trata de mucho mas que

simplemente seguir una nueva tendencia tecnologica. (Bounfour, 2016)

2.10 Binario

En 1703 Gottfried Wilhelm von Leibniz explicé y concibi6 el concepto que seria
sabido como "digitalizacién", en su publicacion Explication de I'Arithmétique
Binaire. Inicialmente desarrollado como un sistema numérico en base 2, que
representa dos valores: ya sea 1 o 0. El sistema luego fue desarrollado y
complementado por eruditos como George Boole (1854), Claude Elwood
Shannon (1938) y George Stibitz (durante la década de 1940).

En principio, elinternet que conocemos hoyfue una idea generalmente
acreditada al norteamericano Leonard Kleinrock, ingeniero, cientifico en
computacion y profesor de Ciencias de la computacion en la UCLA, quien la
menciona en su publicacion Flujo de informacion en grandes redes de

comunicacion, en mayo de 1961.
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Esta red se cre6 en 1969 y se llamd ARPANET. ... El desarrollo de las redes fue
abismal, y se crean nuevas redes de libre acceso que mas tarde se unen a

NSFNET, formando el embrion de lo que hoy conocemos como INTERNET.

El Internet ha revolucionado el mundo. Hoy cumple 40 afios y ha alcanzado
mas de 2,4 billones de usuarios. Ha ido evolucionando el internet desde 1969
gue se realizé la primera conexion entre los ordenadores de Standford y UCLA,
cuando también naci6 ARPANET. (Rogers, 2016)

2.11 Primeras computadoras digitales

Hoy en dia, Stibitz es considerado como uno de muchos pioneros de la
computadora digital, a través del desarrollo de la primera computadora
electromecanica por medio de su descubrimiento, los relés informaticos
automaticos. También, acufid el término 'digital’. La primera computadora
electronica fue introducida por John Atanasoff en 1939. El proceso de la
digitalizacion se aceler6 con el desarrollo de ordenadores personales como el
Simon en 1950, Apple Il en 1977 e IBM PC en 1981. (Westerman, 2014)

2.12 Cambio acelerado

Con la introduccion de la World Wide Web, cambiaron fundamentalmente el
alcance, la dimension, la escala, la velocidad, y los efectos de la digitalizacion,
dando lugar a una mayor presion sobre el proceso de transformacion de las

sociedades.
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En 2000, la digitalizacion empez6 a usarse mas ampliamente como concepto y
argumento para una introduccion general en el gobierno de TI, asi como un
mayor uso de Internet y Tl en todos los niveles. Un desarrollo similar comenzé
en el clima general empresarial con el fin de aumentar la conciencia sobre el
tema y oportunidad. En la UE, por ejemplo, se desarrollé una llamada
el Mercado Unico Digital, con recomendaciones para las agendas digitales
nacionales en la UE, que gradualmente y positivamente deberian contribuir a la
futura transformacion de la sociedad, con un desarrollo mas moderno de
comunidades y estructuras; y para crear una base para e-governancey

la sociedad de informacion. (Vogelsang ,2010)

2.13 Impacto

Por lo tanto, el debate sobre la digitalizacion ha adquirido mayor importancia
practica para asuntos politicos, empresariales y sociales, y esta vinculado a
temas de trabajo politico para el desarrollo comunitario, nuevos cambios en los
enfoques empresariales practicos y oportunidades efectivas para las
organizaciones en el desarrollo de procesos operativos y empresariales, con

efecto en la eficiencia interna y externa de Tl para nombrar unos pocos.

2.14 Ultimos estudios
En noviembre de 2011, un estudio de tres afios conducido por el MIT Center for

Digital Business y Capgemini Consulting concluyé que solo un tercio de las
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empresas en todo el mundo tienen un programa propio de transformacion digital

eficaz.

El estudio defini6 un "programa de transformacion digital eficaz® como aquel

que tiene:

o "El Qué" la intensidad de iniciativas digitales dentro de una organizacion
« "ElI Como": la capacidad de una organizacién para dominar el cambio
transformacional enfocado en entregar resultados del negocio.

Un informe publicado en 2013 por Booz & Company advierte que el impacto de
la conversion analégica-digital "no es uniforme". Esto indica que algunos
sectores y paises han llevado a la conversion analdgica-digital mas facilmente
gue a otros. Concluye que "los formuladores de politicas necesitan desarrollar
planes de conversion analégica-digital en todos los sectores que tengan en
cuenta el impacto variable por nivel de desarrollo econémico y del sector".

Un informe de 2015 por MIT Center for Digital Business y Deloitte concluyé que
"los negocios digitales maduros estan enfocados en la integracion de
tecnologias digitales, tales como social, movil, analitica y nube, al servicio de la
transformacién de cémo se hacen los negocios. En cambio negocios menos
maduros estan centrados en solucionar problemas empresariales discretos con

tecnologias digitales individuales."
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El proceso de transformacién digital requiere mas que la tecnologia en si, sino
también una serie de factores, como lo son el entorno profesional y la cultura
empresarial, que hacen posible la transformacion y exitosa adaptacion de la
industria. Para conseguirlo se hace uso de herramientas digitales y plataformas,

gue en su conjunto se conocen como habilitadores digitales.

Los habilitadores digitales tienen la capacidad de impulsar la transformacion
digital de la industria y su definiciobn puede variar segun la industria, aunque

suele guardar rasgos parecidos.

Segun el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, entre una amplia
variedad de habilitadores digitales se ha considerado que sectorialmente son
relevantes los siguientes: Hibridacion del mundo fisico y digital, comunicacion y
tratamiento de datos, nuevos sistemas de fabricacion, y conexién de la empresa

con el consumidor.

Las herramientas utilizadas pueden servir para lainvestigacion del
mercado, promocién, educacién y desarrollo en torno a tecnologias aplicadas
acorde al sector y objetivo, como lo son el marketing digital, la ludificacion o
el blockchain. (Collin, 2015).
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2.15 Larevolucion digital

La revolucion digital es el proceso que ha hecho afadirse a
las tecnologias conocidas como analdgica, mecanica y electronica, una nueva
tecnologia, en ocasiones de reemplazo de las anteriores, llamada tecnologia
digital. Este periodo de transicion tuvo lugar entre finales de los afios 1950 y
finales de los 70, con la adopcion y proliferacion de las computadoras digitales y
el mantenimiento de registros digitales, tecnologias todas ellas que siguen

siendo utilizadas en la actualidad.

De manera implicita, el término también se refiere a los cambios radicales
provocados por la computacion y latecnologia de la comunicacion durante y
después de la segunda mitad del siglo XX. Anéloga a la Revolucion Agricola y
la Revolucion Industrial, la Revolucién Digital marcé el comienzo de la Era de la

informacion.

En el centro de esta revolucion esta la produccion en masa y el uso
generalizado de circuitos légicos digitales, y sus tecnologias derivadas,

incluidas la computadora digital, el teléfono celular digital, e Internet.

La Revolucién Agricola origind las ciudades agricolas del mundo antiguo en
el Oriente Medio, Mesoamérica, China, el Valle del Indo, el sur de Europa,

y América del Sur.
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Luego, la Revolucién Industrial llevéd al surgimiento en el siglo XIX de ciudades
industriales como Manchester, Newcastle Upon Tyne, y Nueva York. En el siglo
XX, el auge de laeconomia de servicios hizo que la gente saliera de las

ciudades industriales y se mudase a los suburbios.

La Revolucion Industrial y la Revolucion Digital en la actualidad se estan
llevando a cabo en Chinay la India a medida que alli las personas dejan las
zonas rurales y migran a ciudades industriales y de alta tecnologia,
como Pekin, Shanghai, y Bombay

La tecnologia subyacente fue inventada en la segunda mitad del siglo XIX,
incluyendo la maquina analitica de Babbage y el telégrafo. La comunicacion
digital se convirti6 en econémica para la adopcion generalizada después de la
invencion de la computadora personal. Claude Shannon, un matematico de Bell
Labs, es acreditado por haber establecido los cimientos de la digitalizacion en
su articulo innovador A Mathematical Theory of Communication en 1948.

La revolucién digital convirtioé la tecnologia que antes era analégica a formato
digital. Al hacer esto, se hizo posible hacer copias que eran idénticas al original.
En las comunicaciones digitales, por ejemplo, repitiendo el hardware fue posible
amplificar la sefial digital y pasarla sin pérdida de informacion en la sefal. De
igual importancia para la revolucién fue la capacidad de transferir faciimente la
informacion digital entre los medios de comunicacion, y acceder a ella o

distribuirla de forma remota.
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Un hito importante en la revolucion fue la transicion de la musica grabada
analdgica a la digital. En la década de 1980, el formato digital de discos
compactos opticos suplantd, como el medio mas popular, a los formatos

analdgicos, como los discos de vinilo y las cintas de casete.

2.16 Linea del tiempo
Origenes (1947-1969)

En 1947 se inventé el transistor, provocando la creacién de equipos digitales
mas avanzados. En los afios 1950 y 1960, los militares, los gobiernos y otras

organizaciones, ya tenian sistemas informaticos.

El publico fue introducido por primera vez a los conceptos que conducirian
a Internet cuando un mensaje se envia a través de ARPANET en 1969. Las
redes de paquete conmutado como ARPANET, Mark |, CYCLADES, Merit
Network, Tymnet, y Telenet, se desarrollaron a finales de 1960 y principios de
1970 utilizando una variedad de protocolos. ARPANET, en particular, condujo al
desarrollo de protocolos de interconexion, en el que multiples redes separadas

podrian estar unidas entre si en una red de redes. (Boole George, 2009)

El movimiento Whole Earth de la década de 1960 llevd a la inspiracién y la

creacion eventual de la World Wide Web.
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En la década de 1970 surgié la introduccibn de la computadora
personal, computadoras de tiempo compartido, a consola de videojuegos, los
juegos coin-op, y la posterior época dorada de los videojuegos de arcade. A
medida que proliferé la tecnologia digital, y el cambio del mantenimiento de
registros analdgicos a digitales se convirti6 en el nuevo estandar en los
negocios, se popularizé un nuevo puesto de trabajo, transcriptor de datos. El
trabajo del transcriptor de datos era convertir los datos analégicos (registros de

clientes, facturas, etc.) en datos digitales.

En la década de 1980 surgi6 que en los paises desarrollados, las computadoras
consiguieran semi-ubicuidad durante la década de 1980, mientras se abrian
camino en las escuelas, los hogares, las empresas, y la industria. Los cajeros
automaticos, los robots industriales, la CGlen cine y televisién, la musica
electronica, los sistemas de BBS y los videojuegos, alimentaron lo que se
convirtio en el espiritu de la época de la década de 1980. Millones de personas
compraron computadoras personales, convirtiendo a nombres de fabricantes de
computadoras personales tales como Apple, Commodore, y Tandy, en nombres
muy familiares. Hasta nuestros dias, la Commodore 64 se cita a menudo como
el ordenador méas vendido de todos los tiempos, habiendo vendido 17 millones

de unidades (segun algunas versiones), entre 1982 y 1994. (Reevers, 2004)

En 1984, la Oficina del Censo de los Estados Unidos comenzé a recoger datos
sobre el uso de las computadoras y el Internet en Estados Unidos; su primera
encuesta mostré que el 8,2% de todos los hogares tenia un ordenador personal
en 1984, y que los hogares con nifios menores de 18 afios tenian casi el doble
de probabilidades de tener uno en un 15,3% (las familias de clase media y
media-alta fueron las mas propensos a poseer uno, con un 22,9% de
probabilidad). Para 1989, el 15% de todos los hogares estadounidenses tenia

una computadora, y casi el 30% de los hogares con nifios menores de 18 afos
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poseian uno. A fines de la década de 1980, muchas empresas ya eran
dependientes de los ordenadores y de la tecnologia digital.

Motorola cred el primer teléfono movil Motorola DynaTAC en 1983. Sin
embargo, este dispositivo utilizaba la comunicacion analégica. Los teléfonos
moviles digitales no se vendieron en el mercado hasta el afio 1991, cuando la
red 2G comenzé a abrirse en Finlandia para dar cabida a la demanda
inesperada de los teléfonos moviles, que se estaba convirtiendo en evidente a
finales de la década de 1980.

La primera camara digital fue creada en 1988, y las primeras se comercializaron
en diciembre de 1989 en Japon, y en 1990 en Estados Unidos. A mediados de
la década de 2000, su popularidad habia eclipsado a la de las camaras

tradicionales.

La tinta digital también se inventd y desarroll6 a finales de la década de 1980. El
sistema CAPS de Disney (creado en 1988) se utiliz6 para una escena de La
Sirenita de 1989, y luego para todas sus peliculas de animacién entre los afios
1990 y 2004.
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La década de 1990 Tim Berners-Lee disefio la World Wide Web, logrando el
concepto general en marzo de 1989 y la escritura del codigo y el servidor en los
altimos meses de 1990. La primera emision publica de HDTV digital fue la de
la Copa del Mundo de 1990, que se emitié en 10 salas de cine en Espafia e
Italia. Sin embargo HDTV no se convirtié en un estandar hasta mediados de la

década de 2000 fuera de Japon.

La World Wide Web se hizo accesible al publico en 1991, anteriormente

disponible sélo para el gobierno y las universidades.

En 1993, Marc Andreesen y Eric Bina introdujeron Mosaic, el primer navegador
web capaz de mostrar las imagenes en linea, y que fue la base para los
navegadores posteriores tales como Netscape Navigator e Internet
Explorer. Internet se expandio rapidamente, y para 1996, se convirtié6 en parte
del conocimiento general, y muchas empresas ya mostraban sitios web en sus
anuncios. En 1999, casi todos los paises tenian una conexién, y casi la mitad
de los estadounidenses y personas en varios otros paises usaban Internet
regularmente. Sin embargo, a lo largo de la década de 1990, la mayoria de las
conexiones eran lentas de acceso telefénico y la cultura de Internet en masa

adquirida en el siglo XXI no fue posible en esa época.

En 1989, alrededor del 15% de todos los hogares en los Estados Unidos era

duefio de una computadora personal, y para el afio 2000, esto subi6 hasta un
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51%; para las familias con nifios cerca del 30% poseia un ordenador en 1989, y
en el 2000 mas del 75% poseia uno.

Luego en la década de 2000, los teléfonos moviles se convirtieron tan
omnipresentes como los ordenadores a principios del decenio de 2000, con
salas de cine comenzando a mostrar anuncios diciendo a la gente que
silenciara sus teléfonos. Estos teléfonos también se convirtieron en mucho mas
avanzados que los de la década de 1990, la mayoria de los cuales sélo tenian
llamadas o como maximo permitido la préctica de los juegos simples.

Existian los mensajes de textoen la década de 1990, pero no fueron
ampliamente utilizados hasta la década de 2000, cuando esto se convirtié en un

fenébmeno cultural.

La revolucién digital fue verdaderamente global en este tiempo. Después de
revolucionar la sociedad en el mundo desarrollado en la década de 1990, la
revolucion digital se propag6é a las masas en el mundo en desarrollo en la
década de 2000.

A finales de 2005, la poblacion de Internet alcanzé 1000 millones, y 3 mil
millones de personas en todo el mundo utilizaban los teléfonos méviles a finales
de esa década. También, HDTV se convirtié en el formato estandar de emision
de la televisibn en muchos paises a finales de esa década. Los teléfonos

moviles se convirtieron tan omnipresentes como los ordenadores a principios
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del decenio de 2000, con salas de cine comenzando a mostrar anuncios
diciendo a la gente que silenciara sus teléfonos. Estos teléfonos también se
convirtieron en mucho mas avanzados que los de la década de 1990, la
mayoria de los cuales soélo tenian llamadas o como maximo permitido la

practica de los juegos simples.

Existian los mensajes de textoen la década de 1990, pero no fueron
ampliamente utilizados hasta la década de 2000, cuando esto se convirtié en un

fenébmeno cultural.

La revolucion digital se convirti6 verdaderamente global en este tiempo.
Después de revolucionar la sociedad en el mundo desarrollado en la década de
1990, la revolucién digital se propag6 a las masas en el mundo en desarrollo en
la década de 2000.

A finales de 2005 la poblacién de Internet alcanzé 1000 millones, y 3 mil
millones de personas en todo el mundo utilizaban los teléfonos méviles a finales
de la década. También, HDTV se convirtié en el formato estdndar de emision de
la television en muchos paises a finales de esa década.
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En la década de 2010 surgié el uso generalizado y la interconectividad de
dispositivos de las redes maviles y la telefonia movil, recursos y sitios de
Internet, y las redes sociales, se convirtieron en un estandar de facto en la
comunicacién digital. En 2012, mas de 2 mil millones de personas usaban
Internet, el doble del numero que en 2007.La nube habia entrado en la
corriente principal a principios de la década de 2010. Para 2015, se esperaba
que los Tablet PCy teléfonos inteligentes superaran a las computadoras
personales en el uso de Internet. (Reevers, 2004)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

3. | Futuro digital en negocios
Expertos en marketing han desarrollado diferentes teorias acerca del futuro

digital en negocios, sobre todo ahora con el tiempo de crisis (pandemia
mundial) que estamos viviendo, algunos de ellos son Cesar Mesa quien es
pionero en ofrecer profesionalmente los servicios de manejo de redes sociales y
en comprender los alcances de la publicidad digital en Colombia,
expandiéndose por el mundo.

(Cesar Mesa, 2020)

Postula haber descubierto que la union inteligente de conocimientos en
administracion, la experiencia con estrategias de marketing digital y la
Neurociencia, genera una persuasion digital y directa de los productos y
servicios a los clientes potencialmente deseados, garantizando con ello una
mayor visibilidad gracias a que el Internet hoy cuenta con mas de 4.3 millones
de usuarios, que en 60 segundos realizan 3.8 millones de busqueda en Google

y 2.2 millones de usuarios estan activos en Facebook mensualmente.

Por eso, uno de sus objetivos es ayudar a las empresas y a los emprendedores
a sobresalir en las plataformas digitales de manera profesional y estratégica

para estar siempre visibles al publico altamente objetivo.

Ademas también ensefia que en estos momentos hay miles de personas

buscando tus productos y servicios, y existen miles de ofertas, pero con la
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persuasion digital, brinda estrategias para conseguirlos de forma progresiva y

asi tener mas ventas.

Muchas veces caemos en regresar al mismo restaurante ya sea por el servicio,
el lugar, el sazdn o muchas variantes méas, también vamos a la misma tienda
una y otra vez sin darnos cuenta, por esto Cesar Mesa ensefia a aplicar la
persuasion digital y la experiencia del usuario, modificando pequefios detalles
de tu sitio web, campafias publicitarias, publicaciones en redes, atencion al
cliente y demés, para lograr aumentar las ventas en lugar de que te quedes
paralizarnos, no poder movernos, este autor nos ayudara a abrir los ojos e
identificar como es que el mundo estd cambiando con esta crisis y qué

tendencias surgen en el suceso que estamos viviendo.

Otro de los autores que han influido mucho acerca de sobrevivir en tiempos de
crisis es Dan Goldsmit quien es uno de mis favoritos porque nos ayuda a abrir
los ojos y darnos cuenta de las herramientas que tenemos en mano y no
aprovechamos ya que él explica que la gente que antes se resistia a comprar
en linea, ahora lo tiene que hacer, porque no tiene otra opcién no pueden salir,
e incluso tienen que comprar aparatos electroicos y aprender, los
supermercados y aplicaciones como Rappi, Ubereats, Postmates, etc., estan
saturados con trabajo. A su vez, Amazon tuvo que contratar 175,000

trabajadores extra, para poder soportar la sobredemanda de sus servicios.

Netflix, que agrego 15.8 millones de suscriptores adicionales en un trimestre
récord, lo cual le hizo virtualmente explotar a maximos histéricos en la bolsa de
valores. Pero este fenbmeno no sélo ha sucedido con las grandes 4 empresas
americanas. Todos los que formamos parte de la industria de ventas por

Internet de pronto hemos visto algo realmente jsorprendente!
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El mundo estd cambiando con esta crisis, el dinero no desaparece, la
posibilidad de ganarlo sigue méas presente que nunca. Simplemente se utiliza en
cosas distintas, esta cambiando la forma de hacer negocios y ganar dinero.
Parte de esto es que ahora existen nuevos problemas y con ellos llegan nuevas
oportunidades.

(GOLDSMIT, 2020)

A fin de cuentas, todas las crisis terminan, si vemos a lo largo de la historia, en
todas las situaciones de crisis la economia siempre se recupera después de un
tiempo, y esto sucede de manera ciclica, solamente que esto que estamos
viviendo ahora dejar4 un precedente y éste es que aquellas empresas que
sepan adaptarse y no sélo sobrevivir, sino redefinirse a esta nueva era digital,
saldran ganadoras cuando todo esto termine.

3.1.1 Un nuevo panorama de oportunidades
Con la era de la informacion (digital) se abren enormes puertas de oportunidad,

a diferencia de la era industrial, que los que tenian éxito eran las industrias o
aquellos negocios con acceso a capital y contactos, la era de la informacién se
basa en reglas completamente distintas. Reglas que democratizan no sélo el
acceso a la informacion, sino también el potencial de crear negocios, hoy en dia
cualquier persona con acceso a Internet cuenta con un potencial gigantesco.

Y es justo en lo que se basan nuestros métodos, en saber como apalancar
estas ventajas, canales y, sobre todo, la atencion de la gente en medios
digitales, para dirigirla hacia un negocio, ya sea en linea, como un producto
digital, servicio, software o e-commerce o incluso fuera de Internet, como un
prospecto (lead) que hara una transaccion de forma tradicional en un comercio,

despacho o negocio local.
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Dan Goldsmit nos ensefia también que éste es un momento de innovar y crear
valor, y de no dejar que los problemas se resuelvan solos, debemos ser parte
de la solucién. Finalmente, recordar que todos los grandes negocios se basan
en eso, resolver problemas. Este es el momento de ponerse a trabajar, de
producir nuevas cosas, aprender habitos nuevos y a desarrollar nuevos
proyectos, éste es momento de poner en la mentalidad correcta y de elevar
nuestras habilidades, comenzando por capacitarnos y podemos hacerlo de
diferentes maneras como : leer libros, tomar cursos, podcasts, etc... pero el fin
y objetivo de esto es hacer lo que sea necesario y lo que esté al alcance de
nuestras manos, asi como posibilidades para que adquirir las habilidades

necesarias para asegurar el éxito.

Debemos recordar que vivimos en la era de la informacion, y sera justamente la
informacion adecuada la que te ayudara a lograr este éxito, si nosotros mismos
le tenemos miedo los que estén debajo de nosotros mucho mas y en lugar de

ayudar llegamos a estorbar en nuestra empresa.

Es necesario entender que el dinero no desaparece sino que simplemente
cambia de manos, es decir, hay miles de empresas que con la pandemia se
fueron a la quiebra, pero no quiere decir que es porque no tienen dinero sino
que ese dinero se va a las nuevas empresas, por ejemplo a las farmacias
comprando muchas mascarillas, gel, alcohol y de mas, por ello es la
importancia de dar el paso y cambiar de ser una empresa tradicional o comdn a
ser una empresa innovadora y tecnoldgica en donde sepamos qué hacer ante
cualquier crisis e incluir todas las estrategias y asi mantener a nuestros clientes
para que dia con dia esa cartera que teniamos valla en aumento y seguir con la

misma demanda.

(GOLDSMIT, 2020)
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3.2 El inicio de un negocio
Para poder crear agencias digitales y le ayudar a empresarios a incrementar

sus ventas utilizando se emplean los siguientes métodos

1.- Conseguir clientes.

Ayude a sus equipos de servicio a trabajar mas rapido, sin importar dénde
estén: Resuelva los casos con mayor rapidez, mediante un conjunto de
herramientas de productividad inteligentes que ofrecen a los agentes una vision

completa y compartida de cada cliente e interaccion.

Brinde una asistencia instantanea con portales de autoservicio.

Amplie sus iniciativas de asistencia conectando a los clientes con articulos de
conocimiento, informacién de las cuentas y miembros de la comunidad para
encontrar respuestas al instante. Integre chatbots con tecnologia de IA para
resolver los problemas de los clientes rdpidamente.

Brinde asistencia a los clientes en cualquier canal, en cualquier momento y a

gran escala.

Asegurese de estar disponible para los clientes cuando lo necesitan en los
canales de mensajeria que prefieran, como chat, SMS, WhatsApp,
Facebook Messenger y mas. Brinde facilmente asistencia individual o a gran

escala con chatbots integrados con tecnologia de IA.

Preste un servicio confiable y eficiente en el terreno.
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Reduzca la cantidad de visitas presenciales, proporcionando a los empleados
de servicio de terreno y a los distribuidores las herramientas que necesitan para
completar los trabajos de manera rapida y precisa en el primer intento, incluso

de forma remota.

Trabaje de forma mas inteligente con la IA integrada.

Canalice el trabajo de forma automatica, elimine el ingreso manual de datos y
muéstreles recomendaciones contextuales a los equipos de servicio con
inteligencia artificial. Interactie con los clientes de forma instantanea con la

asistencia de chatbots inteligentes.

Adopte la tecnologia digital y preparese para el cambio con una plataforma agil.

Comience sus operaciones con mayor rapidez y prepare su negocio para el
futuro con una plataforma personalizable con poco codigo que le permite
implementar velozmente las innovaciones mas recientes en el area de servicio y

obtener de forma rapida un retorno de la inversion.

Comience sus operaciones con mayor rapidez y prepare su negocio para el
futuro con una plataforma personalizable con poco cddigo que le permite
implementar velozmente las innovaciones mas recientes en el area de servicio y

obtener de forma rapida un retorno de la inversion.

(CarMax, 2017)

2.- Hacerles una Evaluacion gratuita
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Es una de las mejores opciones ya que ofrece a quienes componen el publico
objetivo una variedad de opciones y les solicita que proporcionen
retroalimentacion sobre cada una de ellas. Ademas se pueden comparar
indicadores como la intencion de compra, la calidad y el valor para descubrir

qué conceptos de producto les gustan mas.

Ventajas en el momento del lanzamiento:

-Es mas facil convencer a otros para que apoyen tu concepto de producto: La
gente no puede oponerse a numeros concretos. Las pruebas demuestran
cudles son los productos que mas tendran éxito con tu publico objetivo, lo cual
te permite seleccionar a los claros ganadores y persuadir a otros para que

respalden dichas decisiones.

-Sabes cuéles funciones (reales o potenciales) son geniales y cuales necesitan
mejoras: Puede que a tu publico le haya encantado un producto, pero haya
considerado que una variacion mas sencilla le resultaria mas util. O quizas le
gustd un producto, pero tiene dudas sobre la privacidad. Puedes usar toda esta
informacion para combinar las mejores funciones de cada opcioén y agruparlas

en un unico y grandioso producto.

-Sabes dénde genera mas impacto tu concepto de producto: Al filtrar tus
respuestas, puedes observar como respondieron distintos grupos (edad, sexo,
ubicacion, etc.) a los conceptos de tus productos. Esta informacién te ayudara a
ofrecer tu producto al mercado ideal.

-Las pruebas frecuentes te ayudan a reaccionar rapidamente ante un cambio: Al

recopilar datos con frecuencia a través de una agil investigacion de mercado
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(encuestas enviadas regularmente a una muestra de tus consumidores
objetivo), tu negocio puede tomar decisiones con sustento sin depender de
datos ni percepciones provenientes de organizaciones externas. De esta
manera, podras reaccionar con mayor velocidad ante los cambios de tu
mercado.

(SurveyMonkey, 2021)

3.2.1 ;Como crear una prueba de producto exitosa?
Elige los conceptos de producto que quieres evaluar

Si bien puedes evaluar cualquier concepto de producto que desees, lo mejor es
seleccionar estimulos sobre los cuales ya tienes cierta seguridad de que
funcionaran. ¢ Qué puedes hacer para saberlo? jPregunta a tus compafieros de
trabajo y amigos! Para asegurarte de que los resultados de tu encuesta sean
utiles, elige productos que se encuentren en una etapa similar de desarrollo. Si
evallas un producto terminado comparandolo con un producto que continta en

desarrollo, es evidente cual sera el ganador.

Si quieres que el proceso de prueba sea mas manejable para ti y tus
encuestados, limita la cantidad de estimulos en la encuesta. La cantidad
maxima de estimulos que deberias incluir en la prueba depende de si tienes

planeado usar un disefio de encuesta monadico o uno monéadico secuencial.

Un disefio de encuesta monadico divide el conjunto de encuestados y ofrece a
cada uno una encuesta donde se le solicita que proporcione retroalimentacion
sobre un uUnico estimulo. Una vez que hayas obtenido suficientes respuestas
sobre cada estimulo, podras escoger un concepto ganador sumando la

retroalimentacion de todos los encuestados. Entonces, si tienes un tamafo de
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la muestra de 500 encuestados, puedes preguntarles a 250 personas sobre una
opcién de producto y a las otras 250 personas sobre la otra opcion.

Este disefio de encuesta te permite formular mas preguntas sobre cada
estimulo, con lo cual podras averiguar mas sobre como qué funciones gustan
méas y qué dificultades pueden presentarse en el futuro. Ademas, es mas
probable que tu cuestionario sea relativamente corto, lo cual es un beneficio
para la calidad de los datos y el indice de finalizacion. Sin embargo, dado que
solo presentaras un estimulo a cada encuestado, necesitaras enfocarte en un
publico mas grande, lo que podria resultar costoso y quizas no tan facil de
lograr.

Un disefio de encuesta monadico secuencial ofrece a todos los encuestados la
misma encuesta, la cual solicita retroalimentacion sobre diversos estimulos.
Una vez que hayas recopilado las respuestas de una cantidad estadisticamente
significativa de encuestados, podras seleccionar el concepto ganador

analizando las reacciones mas comunes a los estimulos.

En este tipo de encuesta, si tienes un tamafio de la muestra de 500 personas,

consultaras a dichas 500 personas sobre ambas ideas de producto.

Asi es como puede verse tu encuesta de prueba de producto si utilizas un

disefio monadico secuencial.

Este tipo de disefio te permite enfocarte en un publico mas pequefio que en el
caso del disefio monadico, lo cual hace que esta opcion sea mas rentable. Sin

embargo, si quieres que tu encuesta tenga una longitud mas manejable, no
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podras formular tantas preguntas sobre cada estimulo, lo cual implica obtener

menos percepciones sobre los detalles especificos de cada producto.

Decide qué indicadores quieres analizar

¢ Qué hace que un producto sea bueno? Los indicadores que decidas medir te

ayudaran a decidirte.

Las preguntas que formules en tu encuesta de prueba de producto pueden
tener la especificidad que quieras. Si necesitas saber si a tu publico le resulta
atil una funcion determinada, por ejemplo, puedes preguntarle sobre qué tan
innovadora, relevante y valiosa es dicha funcién. Te mostramos algunos

indicadores clave que suelen incluirse en las encuestas:

Atraccion: ¢ Tu producto es atractivo para los clientes potenciales?
Credibilidad: ¢ El mensaje de tu producto es creible?

Innovacién: ¢ Tu producto es innovador?

Intencién de compra: ¢ Las personas quieren comprar tu producto?
Calidad: ¢ Tu producto parece de alta calidad?

Relevancia: ¢ Tu producto satisface las necesidades y deseos del publico?

Originalidad: ¢ Tu producto es diferente a los demas?
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Valor: ¢ Tu producto ofrece un buen valor?
(SurveyMonkey, 2021)

3.- Ofrecer una semana de prueba gratis. (Oferta irresistible).
4.- Si estan contentos con los resultados y desean continuar cobrarles $500 -

$1000 délares al mes.

3.2.2 ¢, Como consegquir clientes?
Déjame aclararte algo, existen cientos de miles de empresas, si ho es que

millones, que quieren esta ayuda y la necesitan desesperadamente.

La clave esta en encontrar a los mejores clientes.

Los mejores clientes son aquellos que...

1.- El valor de su cliente es alto.

2.- Podemos darles mucho valor (resultados) facilmente.

Debemos de enfocarnos en empresarios que sus clientes sean de alto valor.

Existen también 15 técnicas para atraer clientes:

1) Abordar la puerta fria

Es la vieja técnica de ir puerta a puerta para ofrecer nuestros productos. Es una
estrategia que quema mucho. Los expertos no la recomienda cuando los
productos no son muy técnicos o cuando nos dirigimos a grandes compafias.
Su préactica seria mas recomendable en el supuesto de que realizases una
visita a un poligono o a un centro empresarial. Si no consigues concretar nada,

al menos habras obtenido informacion de potenciales clientes.
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2)'Mailing’ especializado

“‘Nuestros primeros clientes los conseguimos con un envio masivo a las
empresas que publicaban anuncios en los peridédicos buscando comerciales”,
afirma Eduardo Vizcaino, consejero delegado de Eds 21. El mailing o el e-
mailing (“el mejor dia para lanzar un e-mailing es el martes”) es efectivo si

aprovechas un momento en el que se pueda estar generando demanda.

Para ello, conviene que estés muy atento a los movimientos de mercado de tu
sector: busca en la prensa especializada y visita las ferias y congresos, asi
descubriras las sefales para enviar tus folletos o tus catalogos. Una variante del
tipico mailing es el llamado marketing de expectativas: envia un folleto en el que
se avisa de que va a ocurrir algo a partir de una fecha, y en esa fecha
comunicas otro dato y asi... se trata de generar expectativas en tus clientes y
de esta manera captar su atencion. Otra forma de mailing es se realiza en los

pomos de las puertas de las casas o de los coches (pomming).

3) Personaliza la oferta

Conviene personalizar la oferta. Segun los expertos, se trata de una estrategia
con la que consigues que el cliente vea que te preocupas por él y te tomas tu
tiempo para satisfacerle. Es lo que algunos denominan la metacomunicacion,

un factor que predispone a los clientes a tu favor.
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4) Aprovecha tus ‘partners’

Una solucidon ingeniosa para captar los primeros clientes es servirse
precisamente de tus socios estratégicos o partners. Ellos se encargaran de dar

buenas referencias de tu empresa.

5) Estrategia de prescriptores

Otra recomendacién de los expertos es cuantificar previamente el mercado v,
mediante este analisis, identificar cuales son los canales mas rapidos para
conseguir los clientes. Igual para este proceso, no se requieren las campafas
sino que consiste en localizar donde pueden estar nuestros canales directos,

nuestros principales prescriptores.

Trabdjate a las organizaciones y asociaciones tanto del sector econémico en el
gue te muevas como de los potenciales clientes. Es importante identificar a
estos prescriptores y cuidarles para que tengan interés en mandarnos clientes.
Asi, por ejemplo, si vas a montar una clinica podoldgica, deja tu tarjeta en las
farmacias de la zona, en las droguerias, en el centro de salud... En definitiva,

en todos aquellos sitios que puedan actuar como prescriptores.

Si ademas potencias la prescripcion, mejor: es decir, hay otra forma de trabajar

a los prescriptores especialmente buena para conseguir que sean nuestros
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propios clientes los que nos prescriban y es fomentar la prescripcion a base de

regalos o puntos canjeables en nuevos servicios, descuentos...

6) Reuniones promocionales

No dudes en invertir algo de dinero para conseguir clientes porque nunca sera
un gasto gratuito. Existen muchas férmulas para convocar a tus posibles
clientes, desde la organizacién de desayunos o comidas de trabajo hasta un
taller de formacion. Convoca a no mas de diez personas. Si tienes ya algun
cliente, invita a éstos y a otros que no lo sean. Convicales a un encuentro para
conocerse mejor y no tengas prisa por vender. Lo importante es dar a conocer

tu empresa.

7) Ofertas de 2x1

El 2x1 o el 1+1 no tienen por qué ser territorio exclusivo de los supermercados.
Es una estrategia que funciona muy bien en segun qué sectores: en las clinicas,
en los centros de estética, en las tintorerias... Pero cada vez se va extendiendo
mas a otras actividades econdmicas, como una gestoria que ofrezca gratis uno

de sus servicios a cambio de un contrato anual.
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8) Recurrir a regalos

El regalo a menudo obliga a comprar algo dado que la persona que lo recibe se
ve, consciente o inconscientemente, en el compromiso de corresponder el

detalle. Es psicologia de la empresa.

9) Descuentos especiales

Ofrece descuentos especiales a los 10 primeros clientes u organiza un sorteo
ante notario de un regalo determinado entre los 100 primeros clientes. Existen
muchas formulas que no necesariamente tienen por qué ser muy costosas y
que, sin embargo, pueden resultar bastante rentables. Este tipo de estrategias

te permitiran captar clientes e informacién acerca de ellos.

10) Productos para ONG

Cada vez se lleva méas la Responsabilidad Social Corporativa y tiene mucho
peso vincular tus servicios o productos a algun fin social: decir que un
porcentaje del precio de tu servicio o de tu producto va a una ONG vende
mucho. Ante dos ofertas similares, el cliente la tendencia del cliente es elegir
aguella opcion en la que, ademas de conseguir su bien, le permite contribuir a

una causa solidaria.
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11) Conferencias gratis

Se trata de ofrecer cursos de formacion, conferencias o seminarios en materias
de las que seas experto, pero sin tratar de vender nada a nadie. Se trata de
aportar contenidos de calidad de los que la audiencia pueda también
beneficiarse. Para despertar el interés entre los asistentes utiliza técnicas de
marketing que despierten sus expectativas. Igual de valido es mandar estudios
sobre el sector que puedan interesar a tus clientes junto con una carta de
presentacion o similar. También es util la opcion de realizar estudios de

mercado, encuestas o tests gratuitos.

12) Seguimiento de clientes

Hacer un seguimiento a todos nuestros clientes es una tactica que
recomendamos siempre, porque cuando el comprador o contratador se siente
querido y cuidado tiende a adquirir o contratar mas productos o servicios. Pero,
también puede ser una estrategia de captacién. El secreto esta en realizar
acciones relacionales que conduzcan a estrechar lazos con nuestro futuro
cliente: llamadas, invitaciones a actos, informes sectoriales, estudios

personalizados...

13) Arrimate a buen arbol

Hazte cliente de una empresa grande, utilizando la técnica de yo me quedo con

tus migajas. Son muchas las empresas que requieren pedidos minimos para
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gue una operacion les resulte rentable de manera que, una empresa que
empieza, puede ofrecerse como subcontrata a la grande. Muchas veces hasta

las grandes se convierten en tus propios clientes.

14) Marketing viral

Aprovecha tus contactos por Internet y trabgjate una campafia simpéatica, algo
curioso, atrevido o impactante, en forma de video, con ideas rompedoras u
originales y pasaselo a tus contactos. Pocas empresas pueden ya sobrevivir al

margen de las redes.

15) Jornada de puertas abiertas

Invita a todos los posibles clientes de la zona a conocer tus instalaciones
durante un dia. Aqui puedes combinar algunas de las estrategias anteriores:
realiza una campafia de marketing de expectativas o envia un mailing o e-
mailing masivo creando expectativas, a continuacion invita a tus potenciales
clientes a conocer tus instalaciones y ofréceles un sorteo. Con esta iniciativa, te
das a conocer entre muchos potenciales clientes y, ademas, puedes recabar

informacion para crear una buena base de datos.

(Emprendedores, 2018)

3.2.3 Oferta Irresistible - (Semana de Prueba Gratis). Les crearemos toda la
estrategia de Marketing, el embudo, el mensaje los anuncios... todo, ya que no

nos cuesta dinero, s6lo unas cuantas horas de configurar.
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Debemos ser muy claros en que la inversion publicitaria en Google o Facebook
queda a cargo de ellos, y les recomendamos invertir 10 o 20 ddlares al dia

durante 1 o0 2 semanas.

Finalmente para conseguir clientes de alto valor, no es mucho riesgo.

Les daremos a entender que no nos pagaran nada a nosotros, hasta no ver
resultados reales.

(GOLDSMIT, 2020)
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Capitulo IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS Y
RESULTADOS

4.1 Seleccién de la muestra

Se seleccionaron 3 personas para analizar el nivel tecnoldgico en sus
determinadas organizaciones con la finalidad de conocer las nuevas dinamicas
de los negocios y si estos conocen la transformacion digital y de qué manera la

implementan.

4.2 Caracteristicas de la poblacién

Las empresas que se han seleccionado son pequefias y medianas, radican en
la ciudad de Comitdn de Dominguez, Chiapas y Tuxtla Gutiérrez del mismo
estado, sus duefios fueron los iniciadores de ellas y todos concuerdan en
querer que sus empresas sean competitivas, elevar el grado de eficiencia y

ofrecer un servicio de calidad e innovacion.

4.3 Disefio de técnica de investigacion

Cuestionario para entrevista

-¢ Usted ha escuchado campanias sobre reciclaje de papel?

-Debido a los problemas ambientales ¢Ha pensado en dejar de usar papel y

utilizar todo de manera digital?
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-¢,Cuantas computadoras tiene en su negocio?

-¢,Considera que cuenta con las herramientas necesarias para transformar su

empresa a una digital?

-A raiz de la situacion mundial (COVID 19) ¢ Hizo uso de alguna red social para

obtener un mayor alcance? ¢Por quée?

- ¢, Cual le funciono mas y que estrategias implement6?

-¢ Estaria interesado en aprender como iniciar un negocio digital desde cero?

-¢,Considera un proceso dificil la implementacion digital en su empresa?

-¢, Considera mayores las ventajas de la tecnologia que las desventajas?
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ENTREVISTA A MUEBLERIA CREDIFACIL S.A. DE C.V.

FECHA: 01 DE JULIO DEL 2021

LUGAR: COMITAN DE DOMINGUEZ CHIAPAS, BODEGA COMITAN DE
DOMINGUEZ

ENTREVISTADOR: ANGELICA FIGUEROA GARCIA

ENTREVISTADO: JUAN CARLOS RODRIGUEZ BELTRAN, JEFE Y DUENO
DE MUEBLERIA CREFICACIL

INTRODUCCION: La empresa seleccionada fue con el motivo de recolectar
datos sobre como implementan la transformacion digital, asi como dar a
conocer las nuevas dinamicas de los negocios.

Preguntas:

-¢ Usted ha escuchado campanias sobre reciclaje de papel?

Claro que si, mira, en afios pasados normalmente haciamos uso de papeleria,
el gasto que nos generaba era muy alto, por ende comenzamos a unirnos a
aquellos que reciclan papel, pero no solo ello, a pasarnos a una parte mas
digital, por bien del medio ambiente, pero también en lo econémico, fue un

factor determinante para elegir actualizarnos y optar por la modernizacion.

-Debido a los problemas ambientales ¢Ha pensado en dejar de usar papel y
utilizar todo de manera digital?

Si, como te decia, optamos por comenzar a usar menos papel, para hacerle un
bien a nuestro planeta, es un granito de arena que aportamos, pero sabemos
gue es de bien, pero claro, aln lo usamos, no es en su totalidad que hayamos

cambiado el papel por computadores o tabletas.

-¢,Cuantas computadoras tiene en su negocio?
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Actualmente, por algunas situaciones que pasamos como empresa Yy por las
gue cerramos muchas sucursales, tenemos solo una oficina, en donde hay al
menos dos computadoras en donde hacemos todo el trabajo contable, y

registramos facturacion y todo lo que necesitamos como empresa.

-¢Considera que cuenta con las herramientas necesarias para transformar su
empresa a una digital?

Creo gque si, aunque no hemos dado ese pasé completamente a lo moderno,
como son las redes sociales o paginas web para anunciar nuestros productos,

quiza los materiales lo tenemos, pero los conocimientos no del todo.

-A raiz de la situacion mundial (COVID 19) ¢ Hizo uso de alguna red social para
obtener un mayor alcance? ¢Por qué?

Si, tuvimos que empezar, y aunque no hemos podido explotarlo como
quisiéramos, empezamos a optar por la modernizacion, y usamos la plataforma
de Facebook para compartir que productos manejamos, y dejamos nuestra
bandeja de mensajes para responder y enviar cotizaciones y asi llegar a
personas especificas, también de esa forma logramos cuidarnos, ya que en vez
de ir puerta en puerta fuimos a personas que nos requieren y consultdbamos

como se sentia, asi nos cuiddbamos también.

- ¢ Cual le funciono mas y que estrategias implement6?

Solo hemos probado con Facebook como te digo, porque creo que es la
plataforma mas comun y a las que muchos tienen al alcance.

Lo que haciamos era el crear nuestros post con publicaciones de nuestros
productos, informacion sobre alguno de ellos, y compartir. Nos ayudé mucho

que nuestros clientes nos recomendaban y eso impulso el negocio.

-¢ Estaria interesado en aprender como iniciar un negocio digital desde cero?
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Claro que si, como te decia, creo que tenemos las herramientas pero no el
conocimiento, asi que claro que nos gustaria aprender para crecer como

negocio aun mas

-¢, Considera un proceso dificil la implementacién digital en su empresa?
Pues como todo, al inicio cuesta y sera un proceso, pero los beneficios al final
seran muy importantes, valdria la pena el esfuerzo, ademas son otros tiempos,

hay que modernizarse

-¢, Considera mayores las ventajas de la tecnologia que las desventajas?

Si claro, la tecnologia esta a la orden del dia, cada vez va invadiendo mas lo
gue conociamos y era normal, asi como el papel moneda, aunque hay riesgos,
de gente que trata de aprovecharse de los beneficios de ellas, pero cada vez

también aumenta su nivel de seguridad y se vuelven mas confiables.
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ENTREVISTA A BIENES RAICES EL ANGEL

FECHA: 01 DE JULIO DEL 2021

LUGAR: COMITAN DE DOMINGUEZ CHIAPAS
ENTREVISTADOR: ANGELICA FIGUEROA GARCIA
ENTREVISTADO: ADAN ARMANDO FIGUERO ORTIZ

-¢ Usted ha escuchado campafias sobre reciclaje de papel?

Asi es, sé gue son para concientizarnos sobre el cuidado del medio ambiente,
para evitar tanta tala de arboles tratando de promover la reduccién del
consumo, el reciclaje y reutilizacién del papel empleado en las actividades

administrativas.

-Debido a los problemas ambientales ¢Ha pensado en dejar de usar papel y
utilizar todo de manera digital?
Usamos algo de papeleo por escrituraciones y documentos importantes, los

cuales necesitan ser firmados, sellados, pero si es algo que tenemos en cuenta.

-¢, Cuantas computadoras tiene en su negocio? Manejamos varias, no tengo el
namero exacto, pero si las ocupamos para poder hacer promocién de nuestro

servicio.

-¢ Considera que cuenta con las herramientas necesarias para transformar su
empresa a una digital? Claro que si, como empresa hacemos la parte fisica y la
parte digital, como digital usamos el marketing, pero siempre se revisan los

lugares a vender, rentar fisicamente, para que el cliente quede satisfecho.

-A raiz de la situacion mundial (COVID 19) ¢ Hizo uso de alguna red social para
obtener un mayor alcance? ¢Por qué? Si, usamos Facebook, asi como

WhatsApp, potencializando las redes para publicar de nuestros servicios, los
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lugares con los que contamos, y como te digo, usando la parte del marketing a
través de las redes sociales.

Lo digital es sin duda un tema interesante, y hemos tratado de estar a la
vanguardia, pero claro, pues cualquier compra-venta de inmuebles representa
un compromiso legal que involucra la firma de contratos, entrega de
documentos legales, firmas ante notarios y abogados y clausulas disefiadas
para que tanto el comprador como el vendedor estén protegidos de cualquier
problema legal. Por lo tanto nos movemos en ambas partes, a través de las

redes y por el medio fisico.

- ¢, Cual le funciono mas y que estrategias implement6?
Facebook fue de las mas visitadas, y por donde mas nos contactaron para

poder servir y satisfacer las necesidades inmobiliarias de nuestros clientes.

-¢ Estaria interesado en aprender como iniciar un negocio digital desde cero?

Sin duda alguna, a raiz de la pandemia generada por el COVID 19
consideramos que es necesario, ya no es una opcion sino una necesidad
latente, el encontrar como poder manejar el negocio de esa forma, pero a la
vez, para nosotros representa un compromiso mayor, porque, no es cualquier

cosa el servicio que damos, esta totalmente relacionado a lo legal.

-¢,Considera un proceso dificil la implementacion digital en su empresa?

Un poco si, porque por ejemplo, la firma de un contrato de compraventa es un
proceso legal que necesita la avalacion de instituciones gubernamentales, y
desgraciadamente, las legislaciones suelen ir un paso atras. Hasta ahora, no es
posible simplemente enviar una copia en PDF por correo electrénico con una

firma digital pegada, si es que consideraramos volvernos %100 digitales.

-¢, Considera mayores las ventajas de la tecnologia que las desventajas?
Por el momento aun considero mayores las desventajas, por la parte legal, es

dificil manejar este tipo de negocios o tratos a distancia, son cuestiones muy
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delicadas y requiere mucha honestidad y transparencia, asi como el ir ganando
la confianza del cliente. Pero por la parte de Marketing sin duda alguna, ese es
nuestro terreno, es muy facil compartir nuestros productos y llegar a tantas

personas.
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ANALISIS DE ENTREVISTA A MUEBLERIA CREDIFACIL S.A. DE

C.V.
Descripcion: La empresa “Muebleria Credifacil S.A de C.V” pertenece al giro de

muebleria, radicando en la ciudad de Comitan de Dominguez.

Esta empresa es una empresa sabedora de la tecnologia que se puede emplear
en la organizaciobn debido a los mudltiples beneficios que ofrece en afios
pasados hacian uso de papeleria, pero el gasto que generaba era muy alto, por
ende fue que se unieron a aquellos que reciclan papel, pero no solo ello, a si no
pasaron digitalizar la empresa, sobre todo por bien del medio ambiente, pero
también en lo econémico, es un factor determinante para elegir actualizarse y

optar por la modernizacion.

Ademas en credifacil debido a la preocupacion de la contaminacion optaron por
comenzar a usar menos papel, para hacerle un bien a nuestro planeta,
brindando un granito de arena, por su puesto ellos no han podido eliminar del

todo el papel pero si han disminuido un gran porcentaje.

Actualmente en credifacil pasaron situaciones delicadas y fuertes por las que
cerraron muchas sucursales y solo tienen una oficina en donde hay al menos
dos computadoras y ahi se hace todo el trabajo contable, registros de

facturacion y todo lo que requieren como empresa.

Lo anterior mencionado no quiere decir que les haga falta alguna herramienta
de trabajo aunque no han dado el paso de completamente a lo moderno, como
son las redes sociales o paginas web para anunciar sus productos, los
materiales necesarios para digitalizarla y entrar al mundo moderno lo tienen,

aungue reconocen que necesitarian una capacitacién para aprender a aplicarlo.
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Credifacil ademés a raiz de la pandemia que actualmente estamos viviendo
tuvo que empezar a darle uso a las redes sociales, y aunque no pudieron
explotarlo o tener el alcance deseado, se optd por la modernizacion, entonces
usaron la plataforma de Facebook para compartir los productos que manejan, y
dejaron bandeja de mensajes para responder y enviar cotizaciones y asi llegar
a personas especificas, de esa forma lograron resguardar su salud y la de su
familia, ya que en vez de ir puerta en puerta como usualmente lo hacen debido
que hay gente que lo requiere por medio de las redes lograron estar al
pendiente.

La Unica red social que ocupo la muebleria fue Facebook, porque ellos
consideraban que es la plataforma mas comun y a las que muchos tienen al
alcance, entonces creaban publicaciones de sus productos y adjuntaban
informacion ellos, y los clientes empezaron a compartir esas publicaciones y no
solo eso sino que ellos mismos recomendaban a sus conocidos la empresa y

asi fue como se impulsaba el negocio.

La empresa también estd muy interesada en aprender a implementar la
digitalizacion porque a pesar de tener las herramientas carecen del

conocimiento, asi que necesitan crecer su negocio e implementar la innovacion

Ellos ademas piensan que este proceso de transformacion digital al inicio les
puede costar implementarlo y sera un proceso, pero los beneficios al final seran
muy importantes, por supuesto que valdra la pena el esfuerzo, porque la
tecnologia esta avanzando como nunca y estan consientes de la importancia de

la modernizacion.
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Uno de los aspectos mas importantes es que ellos consideran que las ventajas
de la tecnologia son mayores a las desventajas porque la tecnologia esta a la
orden del dia, cada vez va invadiendo mas lo que se conoce, asi como el papel
moneda, aunque hay riesgos, de gente que trata de aprovecharse de los
beneficios de ellas, pero cada vez también aumenta su nivel de seguridad y se

vuelven mas confiables.

71



ANALISIS DE ENTREVISTA A BIENES RAICES EL ANGEL
Descripcion: Bienes raices el angel es una empresa dedicada a la venta y renta

de diferentes propiedades y radica en la ciudad de Comitan aunque en algunas
ocasiones ha logrado tener alcance en ciudades cercanas a la zona como San

Crist6bal o Tuxtla.

Ellos estan consientes de las campafias de reciclaje ya que saben que son para
concientizar a la gente sobre el cuidado del medio ambiente, para evitar tanta
tala de arboles tratando de promover la reduccién del consumo, el reciclaje y

reutilizacion del papel empleado en las actividades administrativas.

Ademas estan totalmente de acuerdo a unirse al proceso de digitalizacion pero
por el giro al que se dedican y la seriedad que requieren es indispensable usar
papeleo por escrituraciones o documentos importantes, los cuales necesitan ser

firmados, sellados y de mas.

Ellos cuentan con aproximan ente 8 computadoras porque las ocupan para

poder hacer promocion de su servicio servicio.

Bienes raices el angel consideran que cuentan con las herramientas necesarias
para digitalizar su empresa ya que actualmente hacen la parte fisica y la parte
digital, como digital emplean el marketing, pero siempre se revisan los lugares a

vender, rentar fisicamente, para la satisfaccion del cliente.

Ellos a raiz de la pandemia y que todo cerré optaron por utilizar Facebook y
WhatsApp, para lograr potencializar las redes publicando de sus servicios, los

las propiedades que tienen, es decir, usando la parte del marketing.
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Ellos estan conscientes de que lo digital es un tema interesante, y tratan de
estar a la vanguardia, pero cualquier compra-venta de inmuebles representa un
compromiso legal que involucra la firma de contratos, entrega de documentos
legales, firmas ante notarios y abogados y clausulas disefiadas para que tanto
el comprador como el vendedor estén protegidos de cualquier problema legal.
Por lo tanto tienen que hacer uso de ambos métodos, a través de las redes y

por el medio fisico.

Lo que les funcioné mas fue Facebook una de las mas visitadas, y por donde
mas nos los contactaban para poder servir y satisfacer las necesidades

inmobiliarias que se les presentaban.

Ellos sin duda alguna estan interesados en aprender como iniciar un negocio
digital desde cero porque consideran que a raiz de la pandemia generada por el
COVID 19 es necesario, ya no es una opcion sino una necesidad latente, el
encontrar como poder manejar el negocio de esa forma, pero a la vez, para
ellos representa un compromiso mayor, porque, no es cualquier cosa el servicio

gue brindan, su limitante es que esta totalmente relacionado a lo legal.

Por esta misma razon considera dificil el proceso de digitalizacion para su
empresa porque por ejemplo, la firma de un contrato de compraventa es un
proceso legal que necesita la avalacion de instituciones gubernamentales, y
desgraciadamente, las legislaciones suelen ir un paso atras. Hasta ahora, no es
posible simplemente enviar una copia en PDF por correo electrénico con una

firma digital pegada, si es que quisieran volverse 100% digitales.
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Por estas limitantes es que consideran mayores las desventajas de la
tecnologia por la parte legal, es dificil manejar este tipo de negocios o tratos a
distancia, son cuestiones muy delicadas y requiere mucha honestidad y
transparencia, asi como el ir ganando la confianza del cliente. Aunque nos
afirman que por la parte de Marketing sin duda alguna, es su terreno, por la

facilidad que tienen de compartir sus productos y llegar a tantas personas.
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SUGERENCIAS Y PROPUESTAS

En la mayoria de las empresas de hoy en dia no se hace el uso de la tecnologia
porque la mayoria no quiere arriesgarse a cambiar el papeleo por formatos o
archivos ya que saben que uno se puede arriesgar mucho, esto es uno de los
problemas mas fuertes porque nuestro planeta se contamina dia a dia por la
basura que se genera e incluso el uso del papel que incluye la tala de arboles,
hay empresas que realmente no pueden dejar de usar los papeles fisicos por el
giro al que se dedican y la formalidad que tienen que tener como por ejemplo en
las notarias, bienes raices, juzgados y de mas.

Considero que en estos casos no podemos suspender el uso del papel pero si
implementar la tecnologia en todo lo que se nos sea posible, por ejemplo
podemos tener un respaldo en nuestros archivos para que en cualquier
imprevisto podamos imprimir el documento o en caso de extraviar el papel tener
guardado este mismo.

La intencion mas grande de digitalizar la empresa es para el ahorro del papel y
la disminucién de contaminacion, ya que actualmente es grave la condicion en
la que nos encontramos, hay que hacer conciencia que las consecuencias en el
futuro dependen de lo que hagamos hoy si queremos conservar la biodiversidad
marina, proteger nuestros bosques, garantizar la seguridad de las ciudades
costeras o mitigarlos efectos de los temporales es necesario empezar con el
cambio hoy, ademas, segun el Acuerdo de Paris, limitar el aumento de
temperatura a 2°C antes del afio 2100 permitiria evitar dafios irreversibles a
nuestro planeta por ello este es el momento mas importante de nuestra

existencia como especie solo de nosotros depende el futuro de la Tierra.

Por ello propongo esta solucion de digitalizar las empresas en el mas alto grado

posibles.

Algunas limitantes para las empresas es que no cuentan con el material
necesario para poder digitalizar la empresa como las computadoras, sistemas,
programas y muchas cosas mas pero para iniciar este proceso de cambio no se

necesita de gran inversion o de adquirir 10 computadoras o pagar sistemas y
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programas, tenemos la ventaja de poder iniciar en pequefio para que poco a
poco valla creciendo, con las mismas ganancias que se vallan generando invertir
para tener cada vez mas herramientas para darle el buen uso a la tecnologia,
todo es poco a poco y puede ser un proceso que algunos les lleva poco tiempo
para a otros no, y no esta mal, el propésito al final es empezar porque al final
obtendremos los mejores resultados.

Ademas hemos visto que los duefios o los que estdn a la cabeza de las
empresas la mayoria son gente de edad avanzada y por esto mismo se presenta
una resistencia al cambio, esto se representa a través de miedo, o la incapacidad
de comprender como hacer las cosas, ellos mismos se ponen limitantes, dicen
que no podran o que estan muy viejos para esas cosas Yy por ende su mente se
bloquea y les impide poder comprender como usar estos aparatos electronicos,
ciertamente si les cuesta mas aprender a usar uno de estos pero no es imposible,
todo esta en que ellos quieran, por esta razdn sugiero que una de las personas
que esté mas cercano con la persona que se esté resistiendo al cambio o con el
duefio empiece poco a poco a hablarle de los beneficios de la tecnologia para irlo
convenciendo, ademas de esto dejarlo expresar su opinion y escuchar sus
perspectivas, sin querer hacerlo a la fuerza o rapido sino darle su tiempo e irlo
enamorando como coloquialmente lo decimos, de lo nuevo y de lo que se esta
perdiendo, ademas podemos hacerles saber que la mayoria esta cambiando su

sistema de trabajo porque se ven los buenos resultados.

Por ultimo sugiero el uso de las redes sociales para todas las empresas porque
se puede usar como medio de comunicacion, para publicidad, promociones y
ademas estas nos brindan grandes que alcances que con lonas, pancartas,
letreros o espectaculares no podriamos llegar, ya que con las redes sociales nos
podemos conectar con el mundo entero, ademas en estas mismas puedes pagar
para que le hagan publicidad a tu imagen y es un costo muy accesible que

incluso considero barato para el alcance al que te ayudan a llegar.
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CONCLUSION

Todos en esta tierra quisieramos saber que nos depara del futuro, quisiéramos
saber como preparado estar para lo que venga, en que invertir nuestro dinero y
como lograr nuestros suefios, pero no podemos saberlo, lo Gnico que podemos
es estar preparado siempre.

Uno de esos aspectos que resultan ser importantes y trascendentales a la hora
de tomar decisiones y por el cual tenemos que estar listos es en lo econémico,
es decir, nuestra fuente de ingresos.

El futuro digital en negocios nos ayuda a conocer y abrir nuestro panorama a lo
gue ha de venir para tener las herramientas necesarias, nos brindamos las
estrategias, formas de proceder y mucho més.

Todos somos conscientes de que la tecnologia avanza muy rapido, pero sobre
todo en los ultimos afios, esta misma ha tenido un impacto y crecimiento nunca
antes visto.

Por ende, las empresas, y aun nosotros en nuestra vida diaria no podemos
hacer caso omiso al crecimiento tecnoldgico, asi como las herramientas y
beneficios que nos otorga, sino que debemos aprovechar al maximo todo lo que
nos brinda.

Ahora con tan solo un solo clic podemos comprar y tener cosas que estan del
otro lado del mundo, esto quiere decir que podemos comprar la maquinaria mas
innovadora para nuestra empresa sin limite alguno.

La gente ahora busca comodidad y precios bajos, cosa que con la tecnologia se
logra, y por ello la necesidad de modernizar nuestras empresas, ya que de
nuestros clientes es de quien que obtenemos nuestros ingresos, por eso es que
debemos cumplir con sus expectativas dia con dia.

La transformacion de negocio convencional con sede fisica a uno digital permite
reunir en un lugar especial a las empresas. Al ser participantes de esta
plataforma, los negocios se benefician de mecanismos para la compra y venta
de sus productos o sus servicios, otorgandoles grandes ventajas competitivas, y
no solo ello, sino que permite una reduccion en los costos de transaccion, o

gastos de un local, como renta, luz, agua.
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Las empresas al mudarse a la parte digital deberan saber que necesitan ser
mas estratégicas para poder alcanzar sus objetivos comerciales.

Un comercio digital genera la capacidad de alcanzar una base de clientes
mucho mas amplia que cualquier otro comercio tradicional que se encuentre
fisicamente al alcance de clientes potenciales.

Siendo hoy en dia una inevitable solucion, sobre todo tomando en cuenta lo que
conocemos como nuestra nueva realidad a raiz de la crisis por COVID 19.

Pero es cierto, que asi como el mudarse a lo digital y usar el internet como
instrumento de comunicacion, es cierto que otorga beneficios pero hay dos
grandes problemas a tener en cuenta.

Uno de ellos es la falta de control en la posibilidad de fraude o robos de datos,
entre otro. Siendo causado por la falta de control y la dificultad que generan los
tratos internacionales en los cuales las transacciones se hacen por internet sin
conocer cara a cara al vendedor o al comprador segun sea el caso.

El otro de los problemas puede ser el no probar fisicamente el producto,
generando que muchas compras por internet sean a productos defectuosos o
gue no cumplen con las expectativas del cliente.

Por ende, las empresas que se muden a la parte digital, considero que deben
reforzar sus valores como la honestidad, y no solo ello, que puedan inspirar
confianza a sus clientes para asi ganar territorio en un mercado tan competitivo.
Asi también considero importante el crear medios para asegurar las
transacciones, y asi reforzar la seguridad y proteccion de informacién delicada.
El Negocio digital no es un lugar fijo o un destino inmavil, siendo importante
para organizaciones emprendedoras.

Para las organizaciones que trabajan la tecnologia junto con la vision, el
liderazgo, la cultura organizacional y sus capacidades como empresa, y lo
hacen con igualdad de importancia, se encuentran en una posicion ventajosa
para competir, porgue son empresas capaces de adaptarse al cambio constante
gue hay en los mercados, cambios que resultan ser veloces, profundos y

extensos.
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Como recomendacion primordial considero importante el establecer una
estrategia de mercado en linea y enfocar la innovacion en este nicho de
mercado.

Ganar visibilidad a través de un sitio web no es suficiente, sino que es
necesario traducir esa presencia en ventas y en mayor interaccién con los

clientes y con aquellos que se vuelven prospectos a serlo.
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Frecuentemente cuando los medios de comunicacion hablan de la influencia de la tecnologia en nuestras vidas se refieren a las
nuevas tecnologias o la alta tecnologia. Nosotros mismos al escuchar la palabra tecnologia tendemos a pensar en ordenadores de
ultima generacion, en naves espaciales, satélites artificiales, redes de alta tension, centrales eléctricas, grandes maguinas. ..

Sin embargo los objetos mas domésticos y cotidianos también son productos tecnolégicos: los libros, la ropa que vestimos o los
boligrafos no han estado siempre ahi, surgieron a raiz de un descubrimiento o de una invencidn en un momento determinado de la
historia; también fueron, en su dia, tecnologia punta.

Se suele asociar tecnologia con modernidad, pero realmente la actividad tecnoldgica, la curiosidad por modificar nuestro entorno
para mejorar nuestras condiciones de vida, es algo tan viejo como la humanidad.

Entonces, ¢qué es la tecnologia?

v

La palabra Tecnologia: proviene del término griego Tecno (tekne) = técnica = habilidad, destreza. Es lo que, cologuialmente, llamamos “la
practica”. Logia (logos) = ciencia = conocimiento, estudio. Es lo que, cologuialmente, llamamos “la teoria”.

®% Importante

La tecnologia es la aplicacion coordinada del conjunto de conocimientos (ciencia) y habilidades (técnica) para crear un
producto tecnolégico artificial (creado por la humanidad) o desarrollar una idea; con el fin de resolver un problema
técnico o satisfacer necesidades del ser humano.

31




