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Análisis del tema y el protocolo 
de investigación

¿Cómo se define la 
investigación?

La investigación es un conjunto de 
procesos sistemáticos, críticos y 
empíricos que se aplican al estudio 
de un fenómeno o problema.

Enfoque cuantitativo 
y el enfoque 
cualitativo.

1. Llevan a cabo la observación y 

evaluación de fenómenos.
2. Establecen suposiciones o ideas como 

consecuencia de la observación y 
evaluación realizadas.

3. Demuestran el grado en que las 
suposiciones o ideas tienen fundamento.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre 
la base de las pruebas o del análisis.
5. Proponen nuevas observaciones y 

evaluaciones para esclarecer, modificar y 
fundamentar las suposiciones e ideas o 

incluso para generar otras.

¿Qué enfoques se han 
presentado en la 
investigación?

➢ ¿Qué características posee 
el enfoque cuantitativo de 
investigación?

Estrategias

Representa un conjunto de procesos, es 
secuencial y probatorio, el orden es riguroso, 

aunque desde luego, podemos redefinir alguna 
fase. Parte de una idea que va acotándose y, una 
vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas 

de investigación, se revisa la literatura y se 
construye un marco o una perspectiva teórica. 

De las preguntas se establecen hipótesis y 
determinan variables; se traza un plan para 

probarlas (diseño); se miden las variables en un 
determinado contexto; se analizan las 

mediciones obtenidas utilizando métodos
estadísticos, y se extrae una serie de 

conclusiones.

Características

El empirismo, el materialismo 
dialéctico, el positivismo, la 
fenomenología, el estructuralismo) y
diversos marcos interpretativos, como 
el realismo y el constructivismo, que 
han abierto diferentes rutas en la 
búsqueda del conocimiento. 

Ambos enfoques emplean procesos 
cuidadosos, metódicos y empíricos 
en su esfuerzo para generar 
conocimiento, por lo que la 
definición previa de investigación se 
aplica a los dos por igual. 

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenómenos o 
problemas de

investigación: ¿cada cuánto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio 
delimitado y concreto sobre el fenómeno, aunque en evolución. Sus 

preguntas de investigación versan sobre cuestiones
específicas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o 
investigadora considera lo que se ha investigado anteriormente (la revisión 

de la literatura) y construye un marco teórico (la
teoría que habrá de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipótesis 

(cuestiones que va a examinar si son ciertas o no) y las somete a prueba 
mediante el empleo de los diseños de investigación apropiados. Si los 

resultados corroboran las hipótesis o son congruentes con
éstas, se aporta evidencia a su favor.

4. Así, las hipótesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan 
antes de recolectar y analizar los datos.

5. La recolección de los datos se fundamenta en la medición (se miden las 
variables o conceptos contenidos en las hipótesis).

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan 
mediante números

(cantidades) y se deben analizar con métodos estadísticos.
7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras 

posibles explicaciones,
distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipótesis), se desechen y se 

excluya la
incertidumbre y minimice el error.
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¿Qué características posee el 
enfoque cualitativo de 

investigación?

El enfoque cualitativo también se 
guía por áreas o temas 
significativos de investigación.

3. En la mayoría de los 
estudios cualitativos no se 

prueban hipótesis, sino que se 
generan durante el proceso y 
se perfeccionan conforme se 
recaban más datos; son un 

resultado del estudio.
4. El enfoque se basa en 

métodos de recolección de 
datos no estandarizados ni

predeterminados 
completamente

• 1. El investigador o investigadora plantea un 
problema

• 2. En la búsqueda cualitativa, en lugar de iniciar 
con una teoría y luego “voltear” al mundo

• empírico para confirmar si ésta es apoyada por los 
datos y resultados, el investigador comienza

• examinando los hechos en sí y en el proceso 
desarrolla una teoría coherente para representar

• lo que observa

¿Cuáles son las diferencias entre 
los enfoques cuantitativo y 
cualitativo?

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersión o expansión” de los datos e
información, mientras que el enfoque cuantitativo pretende “acotar” intencionalmente la
información (medir con precisión las variables del estudio, tener “foco”).
Mientras que un estudio cuantitativo se basa en investigaciones previas, el estudio 
cualitativo
se fundamenta primordialmente en sí mismo. El cuantitativo se utiliza para consolidar las
creencias (formuladas de manera lógica en una teoría o un esquema teórico) y establecer 
con
exactitud patrones de comportamiento de una población; y el cualitativo, para que el
investigador se forme creencias propias sobre el fenómeno estudiado, como lo sería un 
grupo
de personas únicas o un proceso particular.

Actividades 
principales del 
investigador o
investigadora 

cualitativa 

• Adquiere un punto de vista “interno”
• Utiliza diversas técnicas de investigación y 

habilidades sociales de una manera flexible, de 
acuerdo con los requerimientos de la situación. 

• No define las variables con el propósito de 
manipularlas experimentalmente. 

• Produce datos en forma de notas extensas, 
diagramas, mapas o “cuadros humanos” para 

generar descripciones bastante detalladas. 

Introducción 

el enfoque o aproximación 
cualitativa posee las siguientes
características

en lugar de que la claridad sobre las preguntas de 
investigación e hipótesis preceda
a la recolección y el análisis de los datos (como en 
la mayoría de los estudios cuantitativos),
los estudios cualitativos pueden desarrollar 
preguntas e hipótesis antes, durante o después de
la recolección y el análisis de los datos

Las ideas constituyen el primer
acercamiento a la realidad 

objetiva (desde la perspectiva 
cuantitativa), a la realidad 

subjetiva
(desde la aproximación 

cualitativa) o a la realidad 
intersubjetiva (desde la óptica 

mixta) que
habrá de investigarse.

Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de 
investigación, entre las cuales

se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos 
(libros, artículos de revistas o

periódicos, notas y tesis), piezas audiovisuales y programas de 
radio o televisión, información

disponible en internet (dentro de su amplia gama de 
posibilidades, como páginas web, foros de

discusión, redes sociales y otras), teorías, descubrimientos 
producto de investigaciones,

conversaciones personales, observaciones de hechos, creencias 
e incluso intuiciones y

presentimientos

Cómo surgen las ideas de 
investigación

Fuentes de ideas para una 
investigación

Una idea puede surgir donde se 
congregan grupos 

(restaurantes, hospitales, 
bancos, industrias,

universidades y otras muchas 
formas de asociación) o al 
observar las campañas de 

elección de
legisladores y otros puestos 

públicos.


