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Introduccion



Capitulo 1. Protocolo de investigacion

1. 1 Planteamiento del problema
La tecnologia es una de los aspectos mas sonados en estos ultimos tiempos,
sobre todo, en los ultimos afios, debido a que hemos innovado en todas las areas
de nuestra vida y ahora en lugar de usar libros o revistas para investigar, lo
hacemos desde nuestro telefono moévil, o desde una computadora, el problema
con esto, es que en las escuelas también la teconologia ha llegado a tener altos
impactos haciendo inclusion de plataformas y de paginas webs para trabajar, no
solo eso, sino también en el trabajo, es algo que a muchos les ha costado o se
han rehusado a cambiar, dentro de varias empresas e instituciones existen
subordinados de la tercera edad, los cuales no han podido adaptarse, no les gusta
y los que se esfuerzan por hacerlo les esta costando mucho, lo que ha traido

consigo malas consecuencias.

En estos tiempos, es necesario entender que tenemos que adaptarnos a la
tecnologia y cada vez esta misma se incluira mucho mas de lo que hemos estado
viendo, dentro de las grandes empresas, uno de los problemas principales ha
sido este, que no sean innovado, por eso no progresaron o incluso se fueron a la
quiebra, un ejemplo muy claro es la empresa blockbuster, que es una de las
franquicias de videoclubes mas importantes del mundo, fue fundada desde1985 y
estaba tan posicionada, era tan importante, con muchisimas ganancias que se
confiaron, creyendo que de por vida iban a contar con la misma clientela, o con la
fidelidad de sus clientes pero cuando llego Netflix se fue a la quiebra y le dieron un
giro totalmente, esto fue porque ellos se quedaron solo en la renta de peliculas
fisicas, algo incomodo en donde tienes que ir para pedirla y luego volver para
regresarla, en cambio Netflix te brinda innovacion, comodidad, atencion desde

casa, mientras que Blockbuster no innovo y se estanco y perdio.

Como bien mencionaba anteriormente si nosotros nos queremos rehusar a
implementar la tecnologia en nuestra empresa nos empezara a ir mal, nos puede
llevar a pérdidas economicas de las cuales despues no podamos salir, nos

estancamos, no cumplimos expectativas de nuestros clientes ya que sin



tecnologia no hay innovacién, perdemos territorio frente a nuestros competidores,
no atraemos talento, no se llegan a introducir mejoras en nuestra productividad, y
muchas cosas mas que podemos acarrear al no digitalizarnos e implementar
tecnologia, es debido a esto la necesidad de recordar que con ella somos mas
rapidos, efectivos y ademas nos facilta el trabajo; como todas las cosas en la vida,
cualquier decisiébn o0 accion que ejecutemos tendran sus pros y sus contras, es
decir, sus ventajas y desventajas, por eso es que nosotros debemos de aprender
a tomar lo bueno de lo que realicemos, desechar lo malo e ignorar ello, con esto
no me refiero a que si me esta dafiando la vista o algun problema fuerte, lo voy a
ignorar, por supuesto que no, en estos casos podemos encontrarle una solucién
como reducir las horas de uso, variar entre semana el uso de estos dispositivos,
me refiero a quitar toda mentalidad de “no puedo”, “es muy dificil”, “estoy viejo”,
“no sirve”, o de mas que podamos pensar para abrir nuestra mente, estoy segura
que de esta forma veremos los resutados de que si se puede aprender, si se
puede hacer; es necesario tener en cuenta que gracias a las maquinas reducimos
el tiempo para hacer los productos, gracias a las computadoras reducimos el uso
de papeles, ahorramos esos espacios para emplearlos en otras cosas, podemos
llevar toda la informacién a donde quiera que vallamos sin necesidad de cargar

peso en papeles y de mas.

La tecnologia en verdad nos brinda multiples beneficios, sobre todo en el area del

trabajo, eso es lo que tenemos que aprender a aprovechar y explotarlo al maximo.

Es por esto, la importancia de indagar acerca del futuro digital en negocios, para
saber qué cursos alternos de accion podemos emplear para lograr nuestros
objetivos y cdmo ayudar a nuestro personal para adaptarse, debemos ser
consientes que estos cambios, no se dan de manera facil y que todos tenemos
diferentes maneras de aprender y adaptarnos pero considero que si tenemos la
paciencia y le dedicamos el tiempo necesario a la capacitacion y adaptacién del

personal, logramos resultados exitosos.

Este es un problema que no solo se ha presentado en nuestra ciudad sino me

atrevo a decir que en nuestro pais y el mundo entero, sin embargo, existen ciertos



paises en donde se ha visto un mayor incremento del uso de tecnologia, lo que
nos ayudara para aprender cémo ellos han ido ejecutando e implementando, de
manera correcta en su vida diaria y laboral; para hacerlo también nosotros de

manera personal pero compartiéndolo a otros.



. 2 Preguntas de investigacion

¢, Como mantener el éxito en mi empresa en tiempos dificiles?

¢, Qué es el futuro digital en negocios?

¢ Como implementar la tecnologia y digitalizaciébn en mi empresa de manera
correcta?

¢, Como convertir a un desconocido en un cliente?

¢, Como mantener y captar la atencion al publico?

¢, Como iniciar un negocio digital desde cero?



3.1 Objetivos

Objetivo general:

>

Planear estrategias en internet para mantener el éxito en tiempo de crisis

Obijetivos especificos:

>

YV VY

Aprender el significado del futuro digital en negocios para aplicarlo de
manera correcta.

Implementar la tecnologia y digitalizacion en mi empresa

Convertir a cualquier persona en nuestros clientes

Mantener y captar la atencion de las personas

Ensefar a otros a iniciar un negocio digital desde cero
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4. Justificacion

El futuro digital en negocios es un tema tan esencial hoy en dia para cualquier
empresa, no importando el giro que sea, es necesario tener conocimientos acerca
de esto, como actuar, coOmo resolver, qué estrategias implementar y de mas, nos
ayudara a tener un panorama claro de lo que estamos viviendo, asi mismo de lo
gue ha de venir aun, la tecnologia no parara de avanzar, cada vez surgen nuevos
conocimientos y avances, si hosotros como empresa los aplicamos lograremos

estar a la vanguardia, cosa que todos buscan lograr.

Para nosotros tener el éxito en nuestra empresa debemos implementar todas las
estrategias posibles, debido a esto debemos estudiar e indagar acerca de la
tecnologia, el futuro digital, y el como mantener el éxito en tiempo de crisis, es
necesario saber que la situacion que atravesamos hoy en dia, es decir, la
pandemia mundial que estamos viviendo, es algo que tardara en pasar, debemos
aprender a adaptarnos y comprender que esta enfermedad se quedara, serd una
enfermedad mas, asi como lo es la gripa, tos, resfriado y de mas, por lo tanto esto
mismo provoca que cierto porcentaje de la poblacion haga un uso mayor de sus
dispositivos electrénicos, es por ahi donde nosotros entraremos para aprovechar

al méaximo esta situacion e incrementar ventas.

Si nosotros no sabemos de esta tecnologia, de los materiales que podemos
emplear entonces no podremos aplicarlos, pero si nos llenamos de informacion y
capacitamos, estaremos listos para enfrentar lo que venga, ademas si nuestra
empresa estd capacitada y sabe como trabajar de manera digital, que estrategias
usar y mas, podemos aprovecharlo también para capacitar a otros, esto mismo
provoca que la gente que esta a nuestro alrededor quiera de lo que nosotros
tenemos ya que empiezan a ver que en lugar de irnos para abajo, irnos a la
quiebra, pobreza o deudas seguimos creciendo, Somos mas conocidos,
ampliamos nuestros servicios o0 productos y logramos un alto grado de

posicionamiento dentro de nuestro territorio.

Esto puede ser aprovechado, no solo para vender mas sino también para ofrecer

ahora a las demas empresas nuestros servicios de capacitacion acerca del tema
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logrando ahora que los demas también se mantengan a la vanguardia y a la vez

teniéndolos debajo de nosotros, siendo lideres en el futuro digital.

Otro de los aspectos importantes y beneficiosos del tema es que en lugar de
general simples compradores, generaremos clientes, debido a la atencion y
servicio de calidad que se les brindara, los haremos sentir importantes, confiados
Yy Seguros con nosotros, eso mismo provocara que ellos mismos nos recomienden
con mas personas, una de las estrategias de publicidad mas eficiente “ de boca en
boca”, cuando a nosotros un familiar o amigo nos recomienda algo lo tomamos
muy en cuenta porque es alguien importante para nosotros, ahora que varios de
nuestros conocidos, nos recomienden lo mismo nos brindara mayor expectativa de

conocer de lo que nos estan hablando.

Es necesario estudiar este tema porque si queremos aplicar como debe de ser
cada punto, tendremos la obligacion de saber lo mas que podamos a profundidad,
es indispensable recordar que el ambito tecnolégico es uno de los mas complejos
que hay dentro de una empresa pero una vez sabiendo, todo fluira mejor y el
tiempo de realizacion de alguna actividad, producto o servicio disminuird,

generando mayor eficiencia.

Con este tema lograremos resolver cualquier estancamiento que se quiera
presentar en la empresa, debido al constante cambio que sufre a diario, siempre
habra algo nuevo que aprender, lo que mantendra a todos los subordinados con
trabajo, entretenidos, con la expectativa de qué saldra de nuevo, qué habra que
mejorar, ahora como se hard y muchas preguntas mas que se pueden hacer,
nunca nada igual siempre algo diferente, evitando que se acomoden, agarren un

ritmo, se aburran y después se estanquen.

Es asi como lograremos que todos estén trabajando con la actitud que tienen que

tener, implementando las mejores estrategias y generando las mejores ganancias.
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5.Hipotesis:
Innovando e implementando nuevas estrategias de marketing en donde esté

presente la tecnologia.

Variables independientes: Pandemia mundial y pérdida de empleos.

Variables dependientes: Quiebra de miles de empresas, el nivel de pobreza se
eleva y el crimen aumenta.
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6. Marco de la investigacion

6.1 Marco histdrico

El implemento de la tecnologia en nuestra vida se remota desde el tiempo de la
prehistoria hace aproximadamente 5,000 afios cuando se invento la escritura, la
humanidad era nomada y por esa razon implementaban la tecnologia para la
supervivencia, la primera revolucién tecnoldgica se produjo hace unos 10.000
afos, en el Neolitico, cuando los seres humanos pasaron de ser némadas a

sedentarios desarrollando las primeras técnicas agricolas.
La Edad Antigua (3 000 a.C. - sigloV d.C.).

En Mesopotamia, los sumerios inventaron la escritura cuneiforme
(aproximadamente en el afilo 3 000 a.C.) y en Egipto, Imhotep introduce la piedra

natural en las construcciones.

En esta época aparecen las ciudades-estados en Grecia y los imperios

territoriales (Roma).

Las aportaciones griegas fueron mas cientificas y filosoficas, mientras que los

romanos se dedicaron mas a la ingenieria tanto civil como militar.

Al final de este periodo, el desarrollo tecnoldgico decae, los historiadores lo
atribuyen al esclavismo. Los esclavos son mano de obra barata por lo que no es

necesario producir innovaciones que faciliten las tareas manuales y repetitivas.
La Edad Media (siglo V d.C.-1492).

El Imperio Romano de Occidente cae definitivamente en el siglo V a causa de las
invasiones barbaras. Se pierde asi gran parte del legado intelectual de la

Antigiedad.

En Oriente, los arabes son los herederos de la cultura clasica, que se encargaran
de reintroducir en Europa. Paralelamente, desde el 2 000 a.C., hasta el siglo XV
en China construyeron una sociedad floreciente que produjo un sin fin de éxitos

tecnoldégicos.
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De esta época destacan los alquimistas San Alberto Magno, Ramon Llul, Roger
Bacon y Yabir ibn Hayyan (Geber), los médicos Avicena y Averroes Yy el

matematico Al-Karayi.

En Europa a partir del siglo XI, se produce un resurgimiento intelectual al crearse

las universidades y las escuelas catedralicias.

En esta época aparecen muchos inventos. Tres innovaciones tecnoldgicas

destacan sobre las demas: el papel, la imprentay la polvora.
La Edad Moderna (1492 - 1789).

Es el periodo comprendido entre el Descubrimiento de América y la Revolucién

Francesa.

En este periodo destacan los grandes descubrimientos geograficos como el
descubrimiento de América, el Renacimiento, la Reforma Protestante y la

Contrarreforma.

Con el crecimiento de las ciudades se produjo un cambio en el sistema
econoémico: la economia feudal dio paso a los primeros indicios del sistema

capitalista.

Toda esta actividad condujo a la necesidad de buscar nuevas tierras donde
conseguir las materias primas, necesarias para fabricar los productos. Ademas,

significé la apertura de nuevos mercados donde venderlos.

En esta época aparecen muchos inventos. Tres innovaciones tecnolégicas

destacan sobre las demas: la brdjula, la cartografia y las armas de fuego.
La Revolucién Industrial (1760 - 1840).

La primera revolucién industrial nace en Inglaterra a finales del siglo XVIII con el
invento de la maquina de vapor. Por primera vez, la Humanidad podia realizar
tareas agricolas o industriales prescindiendo del esfuerzo de las personas o

animales.

Este invento propici6 la agricultura a gran escala y el desarrollo de las industrias.
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Al mejorar los medios de produccion se produjo una migracion masiva del campo
a las ciudades, donde estaban las fabricas, cambiando la sociedad pues aparece
la clase obrera. Los primeros trabajadores estaban obligados a cumplir largas
jornadas de trabajo con apenas descansos y vacaciones. Esto da lugar a la
aparicion de los movimientos obreros que empiezan a luchar por los derechos de

los trabajadores.

En esta época aparecen muchos inventos e innovaciones tecnolégicas como el
teléfono, la bombilla, la siderurgia, el pararrayos, el telégrafo, la maquina de coser

y los vehiculos a motor.
El siglo XX y XXI hasta hoy.

En el siglo XX se produce un desarrollo tecnolégico extraordinario. Aparecen los
primeros aviones, la electricidad llega a las ciudades y a las fabricas, nace la
electronica que propicia el surgimiento de los primeros ordenadores personales
hacia 1980, nace y se desarrolla la tecnologia nuclear, la medicina experimenta
grandes avances que prolongan la calidad de vida y la edad del ser humano,
nace y se desarrolla la tecnologia espacial que coloca satélites artificiales en Orbita
(1957), el Hombre llega a la Luna (1969) y se lanzan sondas interplanetarias, se
desarrollan las grandes redes de comunicacion telefénicas fijas y moviles, aparece

Internet (1967) y el correo electronico (1971) y las www.

En esta época aparecen muchos inventos e innovaciones tecnolégicas como por
ejemplo, la radio, la television, el teléfono mévil, las centrales nucleares, los
robots, los CDs y DVDs, el cine, los microprocesadores, los ordenadores

personales y los electro-domésticos.
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6.2 Marco teorico

Expertos en marketing han desarrollado diferentes teorias acerca del futuro digital
en negocios, sobre todo ahora con el tiempo de crisis (pandemia mundial) que
estamos viviendo, algunos de ellos son Cesar Mesa quien es pionero en ofrecer
profesionalmente los servicios de manejo de redes sociales y en comprender los
alcances de la publicidad digital en Colombia, expandiéndose por el mundo.
Postula haber descubierto que launion inteligente de conocimientos en
administracion, la experiencia con estrategias de marketing digital y la
Neurociencia, genera una persuasion digital y directa de los productos y servicios
a los clientes potencialmente deseados, garantizando con ello una mayor
visibilidad gracias a que el Internet hoy cuenta con mas de 4.3 millones de
usuarios, que en 60 segundos realizan 3.8 millones de busqueda en Google y 2.2
millones de usuarios estan activos en Facebook mensualmente.

Por eso, uno de sus objetivos es ayudar a las empresas y a los emprendedores
a sobresalir en las plataformas digitales de manera profesional y estratégica para
estar siempre visibles al publico altamente objetivo.

Ademas también ensefla que en estos momentos hay miles de personas
buscando tus productos y servicios, y existen miles de ofertas, pero con
la persuasion digital, brinda estrategias para conseguirlos de forma progresiva y
asi tener mas ventas.

Muchas veces caemos en regresar al mismo restaurante ya sea por el servicio, el
lugar, el sazén o muchas variantes mas, también vamos a la misma tienda una y
otra vez sin darnos cuenta, por esto Cesar Mesa ensefia a aplicar la persuasion
digital y la experiencia del usuario, modificando pequefios detalles de tu sitio web,
campanfas publicitarias, publicaciones en redes, atencién al cliente y demas, para
lograr aumentar las ventas en lugar de que te quedes paralizarnos, no poder
movernos, este autor nos ayudara a abrir los ojos e identificar como es que el
mundo esta cambiando con esta crisis y qué tendencias surgen en el suceso que

estamos viviendo.
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Otro de los autores que han influido mucho acerca de sobrevivir en tiempos de
crisis es Dan Goldsmit quien es uno de mis favoritos porque nos ayuda a abrir los
ojos y darnos cuenta de las herramientas que tenemos en mano y no
aprovechamos ya que él explica que la gente que antes se resistia a comprar en
linea, ahora lo tiene que hacer, porque no tiene otra opcion no pueden salir, e
incluso tienen que comprar aparatos electroicos y aprender, los supermercados y
aplicaciones como Rappi, Ubereats, Postmates, etc., estan saturados con trabajo.
A su vez, Amazon tuvo que contratar 175,000 trabajadores extra, para poder
soportar la sobredemanda de sus servicios.

Netflix, que agregdé 15.8 millones de suscriptores adicionales en un trimestre
récord, lo cual le hizo virtualmente explotar a maximos historicos en la bolsa de
valores. Pero este fendmeno no sélo ha sucedido con las grandes 4 empresas
americanas. Todos los que formamos parte de la industria de ventas por Internet
de pronto hemos visto algo realmente jsorprendente!

El mundo estd cambiando con esta crisis, el dinero no desaparece, la posibilidad
de ganarlo sigue mas presente que nunca. Simplemente se utiliza en cosas
distintas, estd cambiando la forma de hacer negocios y ganar dinero. Parte de esto
es que ahora existen nuevos problemas y con ellos llegan nuevas oportunidades.
A fin de cuentas, todas las crisis terminan, si vemos a lo largo de la historia, en
todas las situaciones de crisis la economia siempre se recupera después de un
tiempo, y esto sucede de manera ciclica, solamente que esto que estamos
viviendo ahora dejara un precedente y éste es que aquellas empresas que sepan
adaptarse y no sélo sobrevivir, sino redefinirse a esta nueva era digital, saldran
ganadoras cuando todo esto termine.

Con la era de la informacién (digital) se abren enormes puertas de oportunidad, a
diferencia de la era industrial, que los que tenian éxito eran las industrias o
aguellos negocios con acceso a capital y contactos, la era de la informacion se
basa en reglas completamente distintas. Reglas que democratizan no sélo el
acceso a la informacién, sino también el potencial de crear negocios, hoy en dia
cualquier persona con acceso a Internet cuenta con un potencial gigantesco. Y es

justo en lo que se basan nuestros métodos, en saber como apalancar estas
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ventajas, canales y, sobre todo, la atencién de la gente en medios digitales, para
dirigirla hacia un negocio, ya sea en linea, como un producto digital, servicio,
software o e-commerce o incluso fuera de Internet, como un prospecto (lead) que
hard una transaccion de forma tradicional en un comercio, despacho o negocio
local.

Dan Goldsmit nos ensefia también que éste es un momento de innovar y crear
valor, y de no dejar que los problemas se resuelvan solos, debemos ser parte de
la solucion. Finalmente, recordar que todos los grandes negocios se basan en eso,
resolver problemas. Este es el momento de ponerse a trabajar, de producir nuevas
cosas, aprender hébitos nuevos y a desarrollar nuevos proyectos, éste es
momento de poner en la mentalidad correcta y de elevar nuestras habilidades,
comenzando por capacitarnos y podemos hacerlo de diferentes maneras como :
leer libros, tomar cursos, podcasts, etc... pero el fin y objetivo de esto es hacer lo
que sea necesario y lo que esté al alcance de nuestras manos, asi como
posibilidades para que adquirir las habilidades necesarias para asegurar el éxito.
Debemos recordar que vivimos en la era de la informacién, y sera justamente la
informacion adecuada la que te ayudara a lograr este éxito, si nosotros mismos le
tenemos miedo los que estén debajo de nosotros mucho mas y en lugar de ayudar
llegamos a estorbar en nuestra empresa.

Es necesario entender que el dinero no desaparece sino que simplemente cambia
de manos, es decir, hay miles de empresas que con la pandemia se fueron a la
quiebra, pero no quiere decir que es porque no tienen dinero sino que ese dinero
se va a las nuevas empresas, por ejemplo a las farmacias comprando muchas
mascarillas, gel, alcohol y de mas, por ello es la importancia de dar el paso y
cambiar de ser una empresa tradicional o0 comun a ser una empresa innovadora y
tecnoldgica en donde sepamos qué hacer ante cualquier crisis e incluir todas las
estrategias y asi mantener a nuestros clientes para que dia con dia esa cartera

gue teniamos valla en aumento y seguir con la misma demanda.
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6.3 Marco conceptual

La digitalizaciobn es el proceso de convertir informacion analégica en formato
digital. Los materiales que se convierten pueden adoptar varias formas: cartas,
manuscritos, libros, fotografias, mapas, grabaciones sonoras, micro formas,
peliculas, efemérides, objetos tridimensionales, etc.

Esto es algo a lo que muchas empresas o0 personas se resisten porque muchas
veces resulta complicado pero cuando vemos los buenos resultados somos
motivados a seguir innovandonos y aprender acerca de los procesos.

Un proceso de digitalizacion es una regla o conjunto de instrucciones que definen
el modo en que se digitaliza un documento, donde y a quién se le entrega en la
red y qué usuarios o grupos pueden aplicar la regla a sus documentos
digitalizados. Basicamente, automatiza el flujo de trabajo del documento.

Los procesos de digitalizaciéon los selecciona el usuario en el panel frontal de un
escaner que sea compatible con WSD (Web Services on Devices) en el momento
en que se digitaliza el documento. A continuacion, se ejecutan en el servidor de

digitalizacion y los resultados se muestran en el escaner.

Ademas la digitalizacion nos ofrece grandes beneficios como tener acceso a los
datos desde cualquier ordenador, aliviar el almacenamiento en la organizacion,
ahorro de gastos de mantenimiento y servicios y la posibilidad de adquirir mas
servicios a mayor capacidad de almacenamiento, también nos ayuda mucho ya
gue conserva contenido y apariencia del documento, crea duplicados exactos del
objeto digital, se actualiza la informacion a largo plazo y nos da grandes beneficios
con la creacién y utilizacion de metadatos publicos para ayudar a localizar objetos,
por ejemplo en una notaria se manejan muchas expedientes de muchas personas
y por eso existen programas en donde se registran en donde estan sus
documentos y en lugar de tener que buscarlos, simplemente con escribir el
nombre en la aplicacibn sabremos en donde estd, lo que reducira el tiempo y

esfuerzo al realizar nuestro trabajo.

Otro de los ejemplos que tenemos es la Biblioteca Nacional de Espafa que ya

cuenta con su version digital, conocida como Biblioteca Digital Hispanica. Se fundé
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en 2008 y es un claro ejemplo de la importancia de la digitalizaciéon documental ya
que permite un gran ahorro de tiempo evitandonos pasarnos horas rebuscando
entre documentos. Simplemente desde tu casa puedes acceder a un sinfin de
documentos y mapas. Para realizar la digitalizacion documental hay que seguir
una serie de fases detalladamente para no cometer errores.

La primera fase de la digitalizacion documental consiste en la identificacion de
documentos. Es en ese momento cuando tenemos que decidir cuales son los
documentos que tenemos necesidad de digitalizar. No hemos de olvidarnos de
decidir cuales son los de mayor importancia y que tendremos que digitalizar en
primer lugar.

La segunda fase consiste en hacer una clasificacion de los documentos. Sera
entonces cuando tengamos que decidir si la digitalizacion va a ser por lotes de
documentos o por el contrario de uno en uno. Si lo vamos a hacer por lotes se
suelen emplear hojas con cddigos de barras en las cuales se especificara la
informacion relevante de cada articulo, con el objetivo de evitar que lleguen a
extraviarse. Gracias a este codigo de barras sera facil acceder a su contenido.

La tercera fase es la recogida, transporte y recepcion de los documentos a
digitalizar. Esta fase es opcional. La cuarta fase es de las mas importantes ya que
consiste en ir revisando uno a uno los documentos para eliminar todos aquellos
elementos que impidan su digitalizacion. Deberemos deshacernos de grapas, clips
0 pegatinas y colocar todos los documentos en la misma orientacién. No hay que
olvidarse de revisarlo todo cuidadosamente.

La quinta fase es la digitalizacibn o escaneo. Sera importante que utilicemos un
mismo formato final para todos los documentos y preocuparnos de que la calidad
visual del resultado sea aceptable. También hemos de decidir si queremos varios
ficheros con un documento en cada fichero o solamente un unico fichero con toda
la informacion.

La sexta fase se conoce como reconocimiento de datos. En ella trataremos de
seleccionar la informacion mas relevante de los documentos para poder luego
trabajar con ella. Podemos hacerlo de forma manual, tras haber digitalizado el

documento teclearemos los datos de mayor importancia para luego poder
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identificar al documento cuando lo necesitemos. Si queremos hacerlo de forma
automética deberemos hacer uso de la tecnologia ICR, la tecnologia OCR o con el
codigo de barras que le fue asignado al documento.

La siguiente fase es la indexacion. Lo principal de esta fase es reunir toda la
informacion implicita y explicita del documento para su posterior almacenamiento
en el Archivo Digital. Para ello nos fijaremos en datos como numero de expediente
y fecha de registro que nos seran de gran utilidad. La octava fase se centra en el
control de calidad. Es el momento de observar minuciosamente todos los archivos
digitalizados con el objetivo de comprobar que son aptos para poder seguir
trabajando con ellos y que cumplen los requisitos minimos. En el supuesto de que
se observaran fallos en algun archivo habria que digitalizarse de nuevo.

La novena fase consiste en realizar una firma del documento digitalizado para
otorgarle una validez legal. Se podra decidir si se hace con una firma de servidor o
con una firma cliente. Esta fase es opcional. Cuando ya estén todos los datos
preparados procederemos a subir el documento al Archivo Digital. Esta es la
décima fase conocida como carga de datos en el Archivo Digital. Finalmente, la
tltima fase consiste en la devolucién, archivo o expurgo de los documentos en
papel. Habra que decidir las siguientes acciones que se van a llevar a cabo con
los documentos en papel sobre los que ya se ha realizado la digitalizacion
documental.

La tecnologia incluye todos los recursos técnicos o procedimientos empleados en
un determinado campo o sector y esta, esta avanzando rapidamente, dejando
nulos muchos métodos por ello es la importancia de implementar lo nuevo en
nuestras empresas para seguir en pie, seguir vigentes y sobre todo mantener o

lograr el éxito que siempre se ha deseado.

El futuro digital es la transformacion de las actividades de negocio, procesos,
competencias y modelos, para aprovechar plenamente los cambios y las
oportunidades de las tecnologias digitales y su impacto en la organizacion, de una

manera estratégica y prioritaria
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Ademas es una responsabilidad compartida por la direccidn estratégica de
negocio en la que interviene toda la empresa, desde el departamento de

comunicacion hasta el dltimo empleado de la empresa.
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