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Estudio de mercado

Requiere de análisis complejos y se constituye en la parte 
más crítica de la 

 formulación de un proyecto

Importancia Recoge toda información de
Los productos

Los servicios

Aspectos fundamentales

Caracterización del bien o servicio Consiste
En la descripción detallada del 

 bien o servicio que se va a vende

Determinación del segmento de mercado ycobertura que 
tendrá el bien o servicio

Realización de diagnósticos relativos a la oferta y demanda

Proyección o pronóstico de la oferta y demanda

Cuantificación de la demanda insatisfecha

Determinación de los canales de comercialización

Definición de las políticas de ventas que regirán la 
comercialización

¿Qué es demanda?

Se entiende por demanda a la cantidad de productos que los 
consumidores están dispuestos a adquirir a un precio 
determinado con la fi nalidad de satisfacer una necesidad 
específica

Propósito

Los aspectos que influyen en la cantidad de producto o 
servicio

Determinar la posibilidad de que el producto o servicio 
funcione como

 satisfactor

Conocer las nesecidades del consumidor

Identificar las características de los consumidores

Determinantes

Tamaño y crecimiento del mercado

Tamaño y crecimiento de la demanda

Hábitos de consumo

Gustos y preferencias

Precio del producto

Promoción

Pronóstico de la Demanda

Tipos de demanda

Demanda elástica

Demanda inelástica

Demanda unitaria

Clasificación
Demanda potencial Se refiere a la cantidad que se tiene del producto

Demanda real Se refiere a la cantidad de productos comprados

Criterios de demanda De acuerdo a

Clasificación de acuerdo con las necesidades Integrado por
Demanda de bienes socialmente necesarios

Demanda de bienes no necesarios

Clasificación de acuerdo con la temporalidad
Demanda continua

Demanda cíclica o estacional

Clasificación de acuerdo con el destino de los productos Demanda final

Demanda intermedia

Clasificación de acuerdo con la estructura de mercado

Sustitución de importaciones

Demanda insatisfecha

Mercado cautivo

Clasificación de acuerdo con la oportunidad

Demanda insatisfecha

Demanda satisfecha Clasificación
Demanda satisfecha saturada

cuando el mercado ya no 
 puede absorber una cantidad mayor del bien o servicio

Demanda satisfecha no saturada Es la que se encuentra aparentemente cubierta

Estudio de la oferta

¿Qué es la oferta?

Es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, 
productores o 

 prestadores de servicios ponen en los mercados a 
disposición de los consumidores

Clasificación

Según el 
 grado de dominio de los fabricantes

Según productores que tengan sobre el mercado

Relación con Elasticidad de la oferta

Es la medida o cambio porcentual que muestra la 
 cantidad ofrecida cuando ocurre una variación de precio

Tipos

Perfectamente inelástica

Perfectamente elástica

Elasticidad unitaria

Enfocado En los costos de producción

Costos variables

Costos fijos

Costo total

Costo marginal

Oferta actual Propósito

Medir las cantidades y las
  condiciones en que una economía puede y quiere poner 

actualmente a disposición del mercado un bien o un servicio

Segmentación del mercado

Se refiere al proceso de división de consumidores 
 en grupos menores, basándonos en las necesidades o 

características que tengan en común

Clasificación por categorías

Demográfico Integrado por

Edad

Estado civil

Ingresos

Ocupación

Educación

Geográfico
Conformado por las personas que viven en una misma área 
comparten las mismas 

 necesidades y deseos

Psicológicos

Psicograficos

Sociocultural

Se refiere a las cualidades de carácter interno

Encargado d ela medición de la personalidad e intereses

Ciclo de vida familiar

Clase social

Cultura

Análisis de factibilidad

Relacionado con Los proyectos de inversión Conjunto de acciones que son 
 necesarias para llevar a cabo una inversión

Considerado como Parte del ciclo necesario a seguir para evaluar 
 un proyecto

Basado en estudios de

Mercado

Técnicos

Medio ambiental

Económico y financiero

Concepto de Factibilidad Es

El análisis de una empresa para determinar si el 
 negocio que se propone será bueno o malo, y en cuales 

condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso

Objetivo

Aprovechar al máximo los recursos propios

Saber si podemos producir algo

El nivel de adquisición del producto

Reconocer cuáles son los puntos débiles de la empresa y 
reforzarlos

Características del producto

¿Qué es un producto?
Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para 
satisfacer un deseo o una 

 necesidad

Clasificación

Por destino de uso

Consumo final

Intermedio

De Capital

Por efectos Como

Innovadores

Iguales

Similares

Sustitutos

Densidad económica Indica la relación precio/peso o volumen/distancia

Normatividad sanitaria, técnica y comercial Se enfoca en las normas de los productos de consumo

Alimenticio

Higiénicos

Uso personal

Frecuencia de uso Clasificados en

Usos frecuentes

Uso poco frecuente

Uso esporádico

Durabilidad y tangibilidad Como

Bienes no duraderos Integrado por Productos que se consumen al primer uso

Bienes duraderos Integrado por Productos que son duraderos para más usos

Servicios Se refiere a productos intangibles

Distribución del producto

Enfocado En los canales de distribución

Relación con Los intermediarios

Integrado por
Comerciantes

Agentes

Beneficios que ofrece

Colocan los productos en el sitio y momento oportunos para 
que sean 

 adquiridos cuando los solicitan los consumidores

Conocen los gustos del consumidor y lo comunican al 
productor

Tipos de canales de distribución

Productores-consumidores.

Productores-minoristas-consumidores

Productores-mayoristas-minoristas-consumidores

Productores-agentes-mayoristas-minoristas consumidores
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