
Aspectos mercadologicos

Canales de distribución

Es

Es la ruta poor el que circula el flujo de productos desde 
su creación en el origen hasta llegar a su consumo o 
uso en el destino final

Enfocado en Los intermediarios

Son Las figuras más denostadas de la actividad eco- nómica

Funciones

Reducción del número de transacciones

Adecuación de la oferta a la demanda

Creación de surtido

Movimiento físico del producto a su último destino

Realización de actividades de mercadotecnia

Transmisión de la propiedad

Servicios adicionales

Financiamiento

Asunción de riesgos

Relación con

Puntos de venta

Finalidad

Acercar el producto al 
consumidor

Enfocado

Factores que afectan al costo Factores que afectan la demanda

Busca

Seleccionar una ubicación
de punto de venta

Se basa

Métodos de selección por lista de factores Métodos analógicos Métodos gravitacionales

Publicidad

Busca La promoción de un producto

Relación con

La promoción

Es fundamental para la comunicación

Fines

Informar

Persuadir

Recordar

Actividades de promoción

Venta personal Publicidad Relaciones públicas Promoción de venta

Medios de publicidad

Prensa diaria

Revista

Radio

Televisión

Correo electrónico

Internet

Precio

Es La suma de los costos fijos y variables para cualquier 
determinado de producció

Relación con

Los costos

Clasificación

Costo fijo

Es

La suma de todos los costos fijos

Costo fijo promedio

Es

El costo fijo total divido entre el numero e unidades 
producidas

Costo variable total

Es

La suma de todos los costos variables

Costo variable promedio

Es

El costo variable total dividido entre el número de 
unidades producidas

Costo total

Es

La suma del costo fijo total y del costo variable total pro 
una
 cantidad específica producidos

Costos total promedio

Es

El costo total dividido entre el número de unidades 
producidas

Costo marginal

Es

El costo de producir y vender una unidad más

Establecimiento del precio

Se basa en

El costo total más una ganancia deseada El análisis marginal Las condiciones competitivas del mercado
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Investigación de mercado

Relación con

Investigación comercial

Función

Aporta al sistema de información los métodos y 
técnicas adecuados para obtener datos y analizarlos de 
forma rigurosa

Se busca

Tener colclusiones validas

Para

Tomar las mejores decisiones con respecto 
 a la investigación

Elementos

Proporcionar información que ayude a comprender el 
mercado y el entorno

Identificar problemas y oportunidades

Desarrollar y evaluar cursos de acción alternativos

Variables de aplicación

Clasificados en

Generales Investigación del producto Investigaciones sobre publicidad y relaciones públicas

Estaregias de mercado

Procesos de la investigación 
 de mercados

Se busca

Reliazar una investigación de mercado

Tipos de investigación

Relación con

El diseño de investigación

Es

Subtopic

Como

Estudios exploratorios

Identificar los problemas y formularlos de modo más 
preciso

Estudios descriptivos

Enfocado en describir las características de ciertos 
grupos

Frecuencia Relación de más variables

Estudios experimentales

Se refiere

A las unidades experimentales

Finalidad

Establecer 
 relaciones de causa-efecto

Relación conHipótesis

Es
una afirmación  sobre el comportamiento de una 
variable o

  sobre la relación existente entre dos o más variables

Enfocado enLas variablesDe

Comportamiento

Atributos

Actitudes

Motivaciones

Producto

Es

El conjunto de atributos creados por una empresa u 
organización con la 

 finalidad de cubrir las necesidades de los consumidores 
y de esta forma crear demanda

Componentes del
 Producto

Calidad del producto

Características del producto

Estilo y diseño del producto




