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Estas son de gran importancia
hablando en términos de economia
y empleo nacional y regional

Estan estructuradas por un niumero
muy bajo de trabajadores y con un

equilibrado volumen de facturacion.

También representan a nivel mundial el
segmento de la economia que aporta el
mayor numero de unidades econdmicas.

* Generan el 72% de la fuerza laboral.
* 52% de produccion del (PIB) del pais.
* Su posibilidad de éxito es de 25% y 30%.
* Creacion del Fondo de Apoyo para la Micro, Pequeiiay
Mediana Empresa (FAMPYME).

* El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una sociedad. ¢ Los propios dueios dirigen la marcha de la empresa; su
administracion es empirica. ® Su nimero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 6 y hasta 500 personas. ¢ Utilizan mas
maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo que en el capital. ® Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el mercado
internacional. ¢ Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y esta aspira a ser grande

LA COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA (CEPAL) *Pequefa (5-49). *Mediana (50-250).

SECOFI (MEXICO) *Micro industria (1-15). *Pequefia (16-100) *Mediana (101-250).

De acuerdo con el Censo Econdmico de 2004 el numero de establecimientos empresariales en México arroja un nimero de
4.3 millones, los cuales generan 23 millones de empleos. De éstos las MIPYMES representaron el 70% del empleo y el 50 %
del PIB, UNIVERSIDAD DEL SURESTE 15 destacando la necesidad de una mayor atencidon a este sector de micros y medianos

empresarios..
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¢ Capacidad de generacion de empleos. ¢ Asimilacion y adaptacion de tecnologia. ¢ Contribuyen

* Les afectan con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el entorno econémico como la inflaciény la devaluacion. ¢ Viven al diay no pueden
soportar periodos largos de crisis en los cuales disminuyen las ventas. ® Son mas vulnerables a la fiscalizacién y control guber siempre se

ivo.
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. P . . encuentran temerosos de las visitas de los inspectores . ¢ La falta de recursos financieros los limitaya que no tienen facil acceso a las fuentes de
V E N TAJ AS Y al desarrollo reglonal por su establecimiento en diversas regiones. UNIVERSIDAD DEL SURESTE financiamiento. ¢ Su administracion no es especializada, es empiricay por lo general la llevan a cabo los propios duefios. ® Por la propia inexperiencia
—_— 20 e Facil conocimiento de empleados y trabajadores, facilitando resolver los problemas que se administrativa del duefio, éste dedica un nimero mayor de horas al trabajo, aunque su rendimiento no es muy alto . « Falta de estructura formal, falta
presentan por la baja ocupacién de personal. e Mantiene una unidad de mando permitiendo de slstem.atlzac\on de sus opgraclones y aC.TI'VIdadES‘, fa\ta dve' politicas escr}tas, falta de supervision y de estandares de desempeno.‘ . L.ars PVMESY
D E SV E N TAJ AS . ., R L R R carecen de sistemas de planeacion, organizacion, administraciény control eficientes. UNIVERSIDAD DEL SURESTE 21 ¢ Falta de capacitacion, excesiva
una adecuada vinculacion entre las funciones administrativas y operativas. * Producen y venden rotacién de personal, falta de seguridad e higiene. » Falta de conocimiento real de su ia, falta de utilizacién de técnicas mercadolgicas para
articulos a precios competitivos, ya que sus gastos no son muy grandes y sus ganancias no son dar a conocer su producto y adecuarlo a las necesidades del consumidor. * Escasez de registros contables, costos mal determinados y precios que no
. cubren los costos totales
excesivas.
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; factores ligados a la empresa (factor 1, 2, 3, 4, 5, 6, 62, 6B ,6C ,6D), los factores ligados a los
EXITOY FRACASO ) dirigentes (factores 7, 8, 8A, 9, 10, 11) y los factores ligados al entorno externo (factores 12, 13,

14).

1. Recursos humanos competentes La empresa debe poder contar con personal calificado que tiene una formacién en comercio internacional. Leo, Monnoyer-Longé y Philippe (1990) especifican que este papel no debe estar otorgado a ingenieros teniendo en cuenta que vender o hablar de negocios es un oficio muy
distinto al de ingeniero. En el ambito internacional se deben tener en cuenta otros elementos como: conocimientode diferentes paises, practicas comerciales, reglamentaciones y otros problemas. Ademds, en el contexto de las PYMES, las limitaciones como el tamafio de la empresa y sus recursos limitados son obvios.
Recurrir a consultores externos es también poco factible. 2. Ventajas competitivas de la empresa La ventaja competitiva es lo que diferencia una empresa al resto del mercado y es lo que le permite distanciarse y crecer. Es uno de los factores clave de éxito y puede presentarse en distintos sectores de una empresa. Esa

ultima debe poseer una o varias ventajas competitivas para enfrentar la competencia. La empresa debe poseer una o varias ventajas competitivas y es gracias al analisis de sus fuerzas y debilidades que podra lograr resaltar su o sus ventajas distintivas. 3. Capacidad de produccion La capacidad de producciénde una

empresa se refiere a la capacidad de responder tanto a los pedidos provenientes del mercado local como a aquellos pedidos proveniente de los mercados exteriores. Ademas, para exportar, el empresario no debe solamente disponer de una capacidad de produccién excedente. La UNIVERSIDAD DEL SURESTE 24
empresa puede responder produciendo ella misma o recurrir a la subcontratacion o deslocalizar una parte de su produccién. 4. Capacidad de ID (Investigaciony Desarrollo) Las empresas que mejor éxito obtienen en los mercados exteriores son aquellas que invierten en Investigacién y Desarrollo (ID) y que poseen
tecnologias de punta. Para una empresa que esta en proceso de internacionalizacién, la Investigaciony Desarrollo es una de las actividades de mayor importancia porque le permite tener mas éxito en los mercados exteriores, asegurar el continuo mejoramiento de los productos y enfrentar la competencia. 5. Capacidad
de financiamiento Los autores son unanimes en recordar este elemento como el fundamental a la hora de tener éxito en las actividades de exportacién. La PYME debe tener fondos sélidos para gestionar sus proyectos al internacional y esta necesidad se puede convertir en un obstdculo mayor para las empresas que se
internacionalizan. Ademas, la dificultad de obtener condiciones favorables de financiamiento es igualmente presente dado el riesgo asociado a su singularidad de PYME. 6. Presencia de Marketing Mix Los distintos elementos del Marketing Mix que se debe tener en cuenta a la hora de incursionar los merca-dos
internacionales son: el producto, el precio, la distribucidny la publicidad-promocién. Es primordial precisar la importancia que revisten esos términos que hemos calificado de subfactores puesto que explicitan el factor al cual estan asociados. Para una empresa que se internacionaliza es necesario elaborar estrategias
de marketing. La empresa debe ofrecer un producto (6 A) de calidad superior que presenta ventajas distintivas, un precio (6B) que no se orienta hacia una ldgica de precios bajos, una distribucién (6C) que se apoya sobre un intermediario escogido con cuidadoy una promocién (6D) que tiene el propdsito de aumentar la
reputacion de la firma y mejorar su imagen. UNIVERSIDAD DEL SURESTE 25 7. Actitudes y percepciones de los dirigentes El dirigente de una empresa que estd en proceso de internacionalizacién debe tener el deseo de abrirse camino en los mercados extranjeros, la voluntad y un firme compromiso hacia el futuro asi
como una vision de los negocios y unos objetivos que van mas alla del mero mercado doméstico. 8. Caracteristicas personales de los dirigentes y conocimientode leguas extranjeras El dirigente o la gerencia de la empresa deben poseer ciertas cualidades d e las cuales se pueden destacar: la paciencia, perseverancia,
determinacién, motivacion, la competencia, apertura, dinamismo, creatividad asi como la confianza en si mismo y el conocimiento de lenguas extrajeras. 9. Planificacion de la estrategia de internacionalizacién La planificacién en contexto internacional es un ejercicio obligatorio con el fi n de entender los desafios y
obligaciones con los cuales se debera enfrentar la empresa. Es la primera etapa del éxito de una empresa exportadora y es una de las condiciones del éxito en el ambito internacional. Sin embargo, la planificacién en el contexto de las PYMES es menos formalizada y a menudo definida con poca claridad. 10. Experiencia
anterior a la internacionalizacién Aunque esta experiencia sea parcialmente transferible puesto que las situaciones o los mercados a conquistar son siempre diferentes, la experiencia anterior es una condicién del éxito. Permite hacer frente de mejor manera a los imprevistos. Gracias a la experiencia adquirida
gradualmente, la PYME puede incursionar en el ambito internacional después de haber penetrado su mercado local / regional y nacional. 11. Participacion en redes de apoyo y contactos A pesar del hecho que sean dificiles de implementar, las redes constituyen un elemento clave en la organizacion de las estrategias de
los empresarios y en las relaciones entre empresas. Permiten obtener informaciones estratégicas y son un activo importante para ser exitoso en los negocios UNIVERSIDAD DEL SURESTE 26 12. Posesién de informacion estratégica Una empresa que se internacionaliza debe poseer una informacién adecuada y
particularmente una informacién estratégica. Sin embargo, encontrar esa informacién adecuada requiere de esfuerzo por parte de los dirigentes y es un problema al cual se enfrentan al iniciar la exportacién hacia un nuevo pais que conquistar. No obstante, la participacion en ferias comerciales, internacionales,
misiones comerciales junto al esfuerzo de marketing general, son unas ayudas valiosas en las etapas de penetraciéon de un nuevo mercado extranjero. 13. Apoyo de programas gubernamentales Los programas gubernamentales son una fuente de ayuda para las empresas que tienen negocios en el extranjero y que
presentan ventajas avalando de alguna manera la credibilidad y la seriedad de un proyecto. Ademas, muchos son los servicios y programas de apoyo que estdn implementados por los gobiernos de Quebec y de Canadd. No obstante, las PYMES limitan la frecuencia de la ayuda gubernamental por falta de informacion en
el temay porque se enfrentan a unos trdmites muy complejos. 14. Acceso a las materias primas Es importante para una empresa asegurarse de la regularidad y la calidad de sus fuentes de abastecimiento. Esa ultima debe vigilar sus fuentes de abastecimiento y optimizarlas buscando proveedores potenciales para no
encontrarse en una situacion de dependencia.




