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Aspectos Mercadológicos 

Elementos

Búsqueda y aná l is is 
sistemático de objetivos 
de información relevante

Definiciones por:
Generales 

Green y Tull

Investigación de Mercados 

El sistema de información puede 
proporcionar

Estudios necesarios que permitan 
elaborar estrategias comerciales 

efectivas

Tipos de Investigación 

Proporcionar información 
Se divide en:

Se divide en 3

AMA 1987-2004

Supone una enumeración 
c o m p l e t a d e s u s 
funciones y etapas

Identificar problemas y 
oportunidades 

Desarrollar y evaluar 
cursos de acción alternos

Aplicación de la Investigación 
de Mercados

Inv. del producto

Inv. de distribución

Inv. del precio

Inv. sobre publicidad y 
relaciones públicas 

Diseño 
Exploratorio

Diseño 
Descriptivo Diseño 

Casual

Es el:

Descubrimiento 
de ideas y 

conocimientos
Son estudios 

Formales y 
establecen 
modelos 

basados en 
hipótesis

Es el:

Idoneo para 
contestar 
hipótesis 

Producto

Katler, Philip, Armstrong 
y Gary

Lo definen como:

Conjunto de productos tangibles 
e intangibles

Componentes

Producto 
intrinseco Embalaje 

Marca Funcionamiento

Arellano cueva y 
Rolando 

Dividen los atributos por:

Calidad del 
producto

Características 
del producto

Estilo y diseño 
del producto


