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DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto de la creacion de una cafeteria, buscar ofrecer un servicio de cafeteria en
el cual podran disfrutar de un excelente café aromético y delicioso con variedad de
combinaciones y mezclas para cubrir sus necesidades al maximo sabor, con calidad y
al mejor precio, asi mismo se ofrecera el servicio de red inalambrica, se adecla dara
con una ambientacion que les agrada a los jovenes con el cual se sientan identificados
y en lo que se pretende comenzar a cosechar clientes, asi mismo tendra un excelente

ambiente familiar.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El estudio se realiza con la finalidad de conocer la viabilidad del proyecto de produccién
y comercializacion del producto, ya que para la empresa es importante internet
informacion del entorno interno y externo (industria, mercados, proveedores,
competencia, etc.) en el que cudl se involucrara, siendo también importante la
identificacion de las oportunidades, ventajas y riesgos a los que tendra que

enfrentarse.



LA MISION Y LA VISION DE LA EMPRESA
MISION

La mision de la cafeteria es deleitar el gusto de los consumidores con un sabor muy
dulce y aromatico para el paladar sofisticado haciendo que la gente vea en nuestro
espacio un lugar en donde sentirse a gusto, como en casa, dejando huella en cada

consumidor y en cada lugar donde nos encontremos.
VISION

En nuestra Cafeteria se define una nueva vision ala que se llegara en poco tiempo y
asi como la misién y las estrategias que se lograra cristalizar la nueva vision es crecer
como empresa cumplir nuestra mision al aumentar el regreso de los consumidores a
nuestro negocio, sin perder el compromiso de hacer un buen trabajo Ofrecer un gran
menu de variedades de café junto con un delicioso postre para satisfacer el gusto del

consumidor.



OBJETIVOS:
PRINCIPAL Y ESPECIFICO.

Nuestro objetivo general es que el cliente este satisfecho y que pasen un rato
agradable en un ambiente de tranquilidad, esparcimiento y originalidad, asi como
prestar un excelente servicio, tener una excelente calidad tanto de nuestro café como
de los postres que consuman, llamar la atencion con productos innovadores y

excelentes presentaciones.

Los objetivos especificos del estudio son los siguientes: Analizar y definir el mercado
que se abarcard en la primera etapa del producto A) analizar las fuerzas,
oportunidades, debilidades y amenazas del nuevo producto en el mercado y la
industria del café. B) analizar las ventajas del comercio Justo como sistema de
comercializacion por usar en el nuevo producto, asi como identificar la estrategia
competitiva que representaria para la empresa. C) desarrollar los estudios financieros
necesarios para conocer el monton de inversion inicial para el proyecto y los

prondsticos que seran proyectados en 5 afos.



ALCANCES Y LIMITACIONES.
ALCANCES

A) se identificaran los principales atributos de nuestra cafeteria y la ventaja competitiva
gue ofrece en el mercado del café soluble.

B) se describiran los costos en la produccién y la comercializacion del nuevo producto

para la empresa via café.

C) se identificaran a la principal competencia.

D) se integraran al comercio Justo como medio alternativo de comercializacion.
LIMITACIONES

A) el proyecto va enfocado especificamente a definir la viabilidad del nuevo producto
de café.

B) el estudio esta dirigida a la empresa via cafe y no puede ser aplicado para otra

corporacion

C) el mercado que se analizara abarcara en la primera fase del proyecto, de acuerdo

con la segmentacion realizada.



Procedimiento.

Usar bien mi inversion

Escoger bien a mis socios

Crear un concepto para mi cafeteria
Investigar mi ubicacion

Entrenar para capacitar bien a mis baristas
Comprar mi maquina de café y equipos
Disefia mi menu

Costear todo y fijar mis precios
Remodelaciones y adaptaciones

Capacita bien a socios y personal


https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso2
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso3
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso4
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso6
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso7
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso8
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso9
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso10
https://www.franquiciasdecafe.com.mx/13-pasos-para-abrir-una-cafeteria/#paso11

Descripcion de las actividades.

Planeacion y estrategia.
Finanzas y Contabilidad.
Aspectos legales.
Marketing y ventas.
Servicio al cliente.

Recursos Humanos.



Cronograma de las actividades.

Bienvenida

Historia

Misién, visién
politicas

Se lleva a cabo
por medio de
una charla.

Se empieza
hablar de la
historia de la
empresa

Se da a conocer
el proposito el
alcance y
parametros de la
empresa

Gerentey jefe  De 8:00 am Sala de
de RRHH e conferencias y
Duracion 10
R recursos
min o
audiovisual
Gerentey jefe  De 8:10 a Sala de
de recursos 8:25am conferencias y
humanos duracion 15 recurso
min audiovisual
Jefe de De8:25a Sala de
recursos 8:50am conferencias y
humanos duracion recurso
25min audiovisual

Se aplica
discurso de
rompehielos
motivacion

Se relata el
origen de la
empresa.

Se hace charla
informativa

(Grupal)

Folleto con el
contenido de la
induccion.

folleto

Folleto



Presupuesto.

Concepto Costo

Mobiliario (mesas, sillas, bancos, barra...). S 42,000
Maquinaria (hornos, parrillas, maquina de café...). S 76,000
Equipo de cocina (mesa de trabajo, utencilios...). $ 25,000
Material operativo (cristaleria, vajilla...). $ 18,000
Materia prima (bebida, comida...). S 80,000
Sueldos y salarios. S 44,000
Local (depdsito, alquiler, decorado). $ 50,000
Servicios (agua, luz, gas, internet...). S 5,000
Licencias de actividad.* S 40,000
Otros. $20,000

Gran total: $ 400,000



Organizacion de la empresa (organigrama).

Director General

Administracion Compras

Direccion de
Depto. R. Humanos Mentis Contabilidad Capacitacion Gerentes
e Higiene

Capacitacion Supervisores
1er Turno
2do Turno
3er Turno

Eventos especiales Nominas
Entrenamiento

Decoracion/
concursos




Ubicacion.

50450 AUTOPISTA TOLUCA ATLACOMULCO KM 54 +900, 50450 Atlacomulco,
Mex.



