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 UNIDAD 2  LA DIRECCIÓN DE LOS RECURSOS 
 HUMANOS

 clasificación las necesidades

 ¿Qué es lo que mueve a la personalidad 
 del individuo?

     

 la motivación laboral adecuada 
 independiente  del estímulo que reciba ya 

 sea un regaño o un elogio

 A) básicas

 B) personales

     

 denominadas así porque son requisito 
 para una vida decente

 el alimento

 casa

 agua

 vestuario

 Subtopic 5

     

 son los deseos que manifiesta la 
 personalidad de la persona para sentirse 

 cómodo

 una computadora

 un carro

 televisión

 ¿De qué depende la clase de motivación 
 obtenida para llegar a realizar una meta?

 depende en gran manera de cómo es la 
 personalidad del individuo y de que tan 

 prioritario

 es satisfacer la necesidad, obtendrá 
 motivación necesaria para salir adelante 

 ante la adversidad

 ¿Qué es un líder?

 es aquella persona que es capaz de influir 
 en los demás

 es la autoridad jerárquica que 
 tiene la capacidad de decidir la actuación 

 del grupo en base a la influencia que ejerce

 viene 
 determinada por la "autoridad moral" que 

 ejerce sobre el resto del equipo.

 Características de un líder

 Habilidad para conducir equipos

 Consigue que cada miembro trabaje 
 y aporte lo mejor de sí

 Capacidad innata para gestionar equipos

 Marca unos objetivos muy ambiciosos

 Persigue tanto el bien de la empresa como 
 el particular de cada uno de sus miembros.

 ¿Qué es el reclutamiento?

 Consiste en un conjunto de técnicas y 
 procedimientos

 buscan atraer candidatos calificados y 
 capaces de ocupar cargos dentro de la 

 organización

 Actividades que realiza la organización en 
 la etapa de reclutamiento

  1. Aumentar el número de personas que 
 aplican a puestos vacantes en 

 la empresa

 2. El tipo de personas que aplica a las 
 vacantes

 3. La probabilidad de que los 
 candidatos acepten la posición que se les 

 ofrece.

 4. Toma de decisiones importantes.

  ¿Qué es el reclutamiento interno y 
 externo?

 Reclutamiento interno

 Reclutamiento externo

     

 cuando la vacante intenta ser llenada por 
 una persona que es 

 empleada de la empresa

     

 cuando la vacante intenta ser llenada por 
 una persona que no es empleada de la 

 empresa,

 Fuentes de reclutamiento

 1. Fuentes internas

 2. Aplicaciones directas y recomendaciones

 3. Anuncios en periódicos y revistas

 4. Agencias de empleo privadas

 5. Universidades y colegios

  6. Reclutamiento electrónico

 7. Fuentes internas y externas

 8. Aplicaciones directas y 
 recomendaciones

  9. Anuncios en los  periódicos y revistas

 10. Anuncios en los periódicos y revistas

 11. Reclutamiento electrónico

 ¿Qué son las aplicaciones directas?

  ¿Qué son las recomendaciones?

     

 son todas aquellas que ingresan sin que la 
 empresa las haya solicitado

     

 son todas aquellas personas que son 
 recomendadas a la empresa por un 

 empleado actual de la misma

 Reclutamiento en los periódicos y revistas

     

 Esta fuente de reclutamiento atrae a un 
 mayor número de personas para cualquier 

 vacante

 ¿Qué son las agencias de empleo privadas?

 son empresas que se dedican a ofrecer el 
 servicio de reclutamiento para otras 

 empresas

 Cuentan con bases de datos 
 extensas con el curriculum de muchas 

 personas que componen un mercado de 
 candidatos extenso.

  

 ¿Qué es el reclutamiento electrónico?

 Son sitios en Internet que funcionan como 
 si fueran ferias de trabajo 

  sin la necesidad de que el empleador y la 
 persona que busca trabajo necesiten estar 

 en el mismo edificio

 El rendimiento según Dolan, Valle, Jackson 
 y Schuler

     

 Se define como un procedimiento 
 estructural y sistemático para 

 medir, evaluar e influir sobre 
 los atributos, comportamientos

 resultados relacionados con el trabajo

  ¿Qué es una retribución?

 Es una percepción que el trabajador 
 recibe, como contraprestación por su 

 trabajo

 Unas 
 retribuciones denominadas salariales.

 ¿Qué es salario?

 Es la totalidad de las percepciones 
 económicas de los trabajadores en dinero

  o en especie por la 
 prestación profesional de los servicios 

 laborales

 ¿Qué es el salario en especie?

     

 Es la retribución consistente en una 
 prestación distinta del dinero 

     

 manutención

 casa

 habitación

 Subtopic 4

 alojamiento

 ¿Qué medidas deben de tomarse en caso 
 de autorizarse el pago parcial del salario 

 en especie?

     

 para que sean apropiadas al uso personal 
 del trabajador y de su familia deben ser 

 justas y razonables.
  

 ¿Cuál es el porcentaje máximo que puede 
 aceptar como percepción en especie?

  Sólo pueden ser percibidas en especie el 
 30% de las percepciones salariales del 

 trabajador 

 no pueden dar lugar a la minoración de la 
 cuantía íntegra en dinero del salario 

 mínimo

 Puntos importantes y difíciles de lograr de 
 la evaluación de los trabajadores

 es un proceso sistémico, muy caro y lleva 
 bastante tiempo construirlo y afinarlo

 la organización debe asignarle el tiempo 
 suficiente y la importancia que requiere


