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ANALISIS
ESTRATEGICO

Misidn y objetivos de la

La misidn se centra en la perspectiva actual de la
organizacién, —quiénes somos, qué hacemos||,
describe de manera general sus capacidades, su

Una misidn que sea estratégicamente reveladora incluye tres elementos: 1. Las
necesidades del cliente, o qué es lo que se estd tratando de satisfacer. 2. Los
grupos de clientes o a quién se esta tratando de satisfacer. 3. Las actividades, las

La declaracion de la ) ) ; »
tecnologias y las capacidades de la empresa, o como la compaiiia se ocupa de la

mision es un punto de

empresa

enfoque al cliente y sus actividades.

Se logra definir la misidn para procesos clave Todo departamento puede
ayudar a dirigir los esfuerzos de su personal mediante el desarrollo de una

declaracién de una misidn que exprese su papel y actividades principales, la

Objetivos

direccion hacia donde se dirige y su contribucién a la misidn general de la

empresa.

se requieren dos tipos muy diferentes de
criterios de desempefio: los que se relacionan
con el desempeiio financiero y los que tienen
gue ver con el desempefio estratégico:

Analisis externo: entorno
general y especifico

Factores sociales

inicio para la elaboracién
de la visidn estratégica.

industriales

convierte los lineamientos de la visién
estratégica y de la misidn del negocio
en indicadores de desempefio
especificos, en resultados y
consecuencias que la organizacién
desea lograr

creacion y suministro de valor para los stakeholders, asi como de la satisfaccién de
sus necesidades En relacidn a este tercer punto, el negocio de una empresa
totalmente integrada se extiende a través de toda la gama de actividades

El establecimiento de objetivos es algo que deben contemplar
todos los administradores. Cada unidad en una compaiiia
necesita objetivos de desempefos concretos y mensurables,
que contribuyan de una manera significativa al logro de los
objetivos generales de la empresa.

- El logro de resultados financieros aceptables es decisivo: sin ellos peligra la aspiracion de una compainia al logro de su vision, asi como su bienestar a largo plazo y su

supervivencia

- También se debe prestar atencién al bienestar estratégico de una compafiia a su competitividad y a su posicidon de negocios general a largo

plazo.

la cultura ética guia la estrategia de la empresa
desde adentro, la compafiia también considera
numerosos factores externos para construir y
refinar su mezcla de marketing.

Para los gerentes de marketing, el cambio social es quiza la variable externa mas dificil
de pronosticar, influenciar o integrar en los planes de marketing. Los factores sociales
incluyen nuestras actitudes valores y estilos de vida que influyen en los productos que

las personas compra

Factores tecnolégicos y de recursos
En ocasiones la nueva tecnologia es un
arma efectiva contra la inflacién y la
recesion.

Factores politicos y legales

Los negocios necesitan regulacion
gubernamental para proteger a los
innovadores de nuevas tecnologias

los gerentes pueden controlar la mezcla de
marketing, no pueden controlar los elementos
del entorno externo que continuamente
moldean y modifican el mercado meta.

Factores demograficos

Otra variable incontrolable en el entorno externo también muy
importante para los gerentes de marketing es la demografia, el

estudio de las estadisticas vitales de las personas

Factores competitivos

El entorno competitivo incluye el
nimero de competidores que una
empresa debe enfrentar, el tamafo
relativo de los competidores y el
grado de interdependencia dentro
de la industria

Los factores dentro del entorno externo que son
importantes para los gerentes de marketing
pueden clasificarse como sociales, demograficos,
econdmicos, tecnoldgicos, politicos y legales y
competitivos.

Factores econdmicos

Ademas de los factores sociales y demograficos,
los gerentes de marketing deben comprender y
reaccionar al entorno econémico



. Consiste en Fuerzas cercanas a la empresa: los principales actores en el microentorno de la compafiia. los canales de distribucion, los clientes, los
Analisis interno:

ANALISIS Compaﬁfal proveedoresl intermediarios de El éxito del marketing depende de su habilidad para Competidores Y los diferentes pl.,JinCOS, los
ESTRATEGICO instrumentos de marketing, mercados de clientes, competidores y establecer relaciones con otros departamentos de la cuales se comb‘man para conformar |a~r,9d
publico que inciden en su capacidad de servir al empresa, los proveedores de transferencia de valor de la compafiia.

diagndstico estratégico _
cliente



