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 LA DIRECCIÓN DE 
 LOS RECURSOS 

 HUMANOS

  Motivación y liderazgo

 Reclutamiento, selección y 
 socialización

 Evaluación del rendimiento

 Retribución 

 Personalidad del individuo:

 hay varios indicios de la personalidad de los 
 individuos que
 pueden dar la pauta para saber que está se 
 moverá con la motivación laboral adecuada
 independiente del estímulo que reciba ya sea 
 un regaño o un elogio, "Renovarse demanda
 asumir el papel de aprendiz, salir del círculo de 
 preocupación y entregar tu tiempo"

 "El entusiasmo es el interés llevado a su 
 máxima
 expresión"

 Deseos y necesidades

 las necesidades del ser humano pueden 
 clasificar se de dos
 maneras 1) básicas y 2) personales según esta 
 clasificación podemos incluir a como
 necesidades básicas lo que es el alimento, casa, 
 agua, vestuario y últimamente incluyen
 salud y educación

 Motivación obtenida

 sabiendo que la clase de motivación obtenida 
 para llegar a realizar
 una meta depende en gran manera de cómo es 
 la personalidad del individuo y de que tan
 prioritario es satisfacer la necesidad

 Este proceso consiste en un conjunto de 
 técnicas y procedimientos que buscan atraer
 candidatos calificados y capaces de ocupar 
 cargos dentro de la organización. 

  El reclutamiento es la etapa en las
 cual la organización realiza actividades 
 encaminadas a influir en: 

 1. Aumentar el número de personas que 
 aplican a puestos vacantes en la empresa.
 2. El tipo de personas que aplica a las vacantes.
 3. La probabilidad de que los candidatos 
 acepten la posición que se les ofrece

 Reclutamiento interno y externo

 Reclutamiento interno: Este es cuando la 
 vacante intenta ser llenada por una
 persona que es empleada de la empresa, ya 
 sea por un ascenso (movimiento vertical),
 traslado (movimiento horizontal) o por ser 
 trasferido con ascenso (movimiento diagonal). 

 Reclutamiento externo: Este es cuando la 
 vacante intenta ser llenada por una persona
 que no es empleada de la empresa, este tipo de 
 reclutamiento incide sobre los candidatos
 reales o potenciales, disponibles o empleados 
 en otras organizaciones.

 Fuentes de reclutamiento

 Las fuentes de donde las empresas obtienen 
 candidatos potenciales es una parte
 fundamental de su estrategia general de 
 reclutamiento.

 1. Fuentes internas
 2. Aplicaciones directas y recomendaciones
 3. Anuncios en periódicos y revistas
 4. Agencias de empleo privadas
 5. Universidades y colegios
  

 A través del tiempo, en las organizaciones cada 
 vez ha venido tomando más fuerza la idea
 de que el factor clave que determina su éxito es 
 la forma en que aprovechan el trabajo de
 sus empleados, y que éstos son un recurso 
 sumamente valioso.

  Si el proceso de evaluación del desempeño
 insiste en los criterios equivocados o mide 
 imprecisamente el desempeño real en el
 puesto, se sobrerecompensará o 
 subrecompensará a los empleados

  la evaluación de desempeño es una 
 apreciación sistemática
 del desempeño de cada persona en el cargo o 
 del potencial de desarrollo futuro.

 la evaluación del rendimiento se define como un
 procedimiento estructural y sistemático para 
 medir, evaluar e influir sobre los atributos,
 comportamientos y resultados relacionados 
 con el trabajo, con el fin de descubrir en qué
 medida es productivo el empleado, y si podrá 
 mejorar su rendimiento futuro

 El trabajador percibe, como contraprestación 
 por su trabajo, unas retribuciones
 denominadas salariales. Sin embargo, no toda 
 percepción es consecuencia de la prestación
 de la actividad laboral, ya que también se 
 pueden percibir otras retribuciones
 extrasalariales que son compensación de los 
 gastos ocasionados por el desarrollo de la
 actividad laboral o indemnizaciones de posibles 
 perjuicios.

 Se considera salario la totalidad de las 
 percepciones económicas de los trabajadores 
 en
 dinero o en especie por la prestación 
 profesional de los servicios laborales por cuenta
 ajena.

 El salario en especie es la retribución 
 consistente en una prestación distinta del 
 dinero
 (manutención, casa-habitación, alojamiento, 
 etc.). 

 No toda percepción en
 especie que reciba el trabajador de su 
 empresario es salario de modo que resulta
 necesario diferenciar el salario en especie de 
 las percepciones extrasalariales que
 pretenden compensar al trabajador por los 
 gastos producidos por la relación laboral.


