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La mision se centra en la perspectiva actual de la . o .
organizacién, —quiénes somos, qué hacemos||, El propoan del e;tablecmentq Qe objetlvgs.es
describe de manera general sus capacidades, su convertir Io§ I}peamlentos Qe la \(lsuf)n estratégica y
enfoque al cliente y sus actividades. La declaracion de la mision del negocio en indicadores de
Mision y de la mision es un punto de inicio para la Obieti desempefio especificos, en resultados y
Objetivos de la < elaboracion de la vision estratégica. En ocasiones, Jetivos < consecuencias que la organizacion desea lograr.
empresa | las compafiias expresan su misién de negocios en De los objetivos derivan las metas de desempefio
términos de obtener una utilidad. Esto es una de una empresa: los resultados y los logros que
equivocacion; planteado de una manera correcta, desea alcapzar. Funcionan como parametros para
las utilidades son mas un resultado de lo que hace la evaluacion del progreso y el desempefio de la
la compaiiia. N N organizacion.
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Factores sociales
Para los gerentes de marketing, el cambio social es quiza
la variable externa mas dificil de pronosticar, influenciar o
integrar en los planes de marketing. Los factores sociales
incluyen nuestras actitudes valores y estilos de vida que
influyen en los productos que las personas compran, los
precios pagados por los productos, la efectividad de
promociones especificas y como, donde y cuando esperan
comprar productos las personas.
Factores demograficos
Otra variable incontrolable en el entorno externo también
muy importante para los gerentes de marketing es la
- demografia, el estudio de las estadisticas vitales de las
personas, como su edad, raza, herencia cultural, y
ubicacién. La demografia es significativa porque la base
de cualquier mercado es la gente. Las caracteristicas
Analisi estan muy relacionadas con el comportamiento del
ex’::r':'os: En tanto que la cultura consumidor comprador en el mercado.
Entorno ética guia la estrategia de P
generaly a empresa desde adentro, Ademas de los ;:ae::ctg:reessseoi:?z:(;rsmczsemo raficos, los
especifico la compafiia también e Y g > |
considera numerosos < gerentes de marketing deben comprender y reaccionar al
factores externos para entorno et:_qndmnco. Las tre§ areas econémlc‘as de mayor
construir y refinar su preocupacion para la mayoria de los .mercad.ologqls son la
mezcla de marketing. distribucion del ingreso del cpnsumldor, la inflacién y la
recesion.
Factores tecnolégicos y de recursos
En ocasiones la nueva tecnologia es un arma efectiva
contra la inflacién y la recesion. Nuevas maquinas que
reducen los costos de produccién pueden ser de los
activos mas valiosos de una empresa.
Factores politicos y legales
Los negocios necesitan regulacion gubernamental para
proteger a los innovadores de nuevas tecnologias, los
intereses de la sociedad en general, a un negocio de otro
y a los consumidores.
Factores competitivos
El entorno competitivo incluye el nimero de competidores
que una empresa debe enfrentar, el tamafio relativo de los
competidores y el grado de interdependencia dentro de la
industria. La gerencia tiene poco control sobre el entorno
competitivo que enfrenta una compaiiia.
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Consiste en Fuerzas cercanas a la empresa:
compaiiia, proveedores, intermediarios de &
o marketing, mercados de clientes, competidores y Ga“desdm Cmsm,’as
_Ana||5|s publico que inciden en su capacidad de servir al oo o
interno: cliente. La figura 3.1 muestra a los principales 6&"5 %"s
Instrumentos actores en el microentorno de la compafiia. El éxito 6\0"’ %,
de del marketing depende de su habilidad para (2 %
diagnéstico

estratégico

establecer relaciones con otros departamentos de
la empresa, los proveedores, los canales de
distribucién, los clientes, los competidores y los
diferentes publicos, los cuales se combinan para
conformar la red de transferencia de valor de la
compaiiia.
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