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LA ORGANIZACION DE
LA EMPRESA
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Dimensiones estructurales
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La teoria organizacional proporciona las
herramientas para analizar y entender de qué
manera una empresa grande y poderosa, como
Lehman Brothers, puede morir, y una

empresa como Bank of America puede surgir
casi de la noche a la mafiana como un

gigante en la industria.
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Globalizacién.

La idea de que el mundo es cada vez mas
pequefio es notoriamente cierta en el caso de
las organizaciones actuales. Con los rapidos
avances en la tecnologia y las comunicaciones,
el tiempo necesario para ejercer una influencia
en todo el mundo, incluso en los lugares

mas remotos, se redujo de afios a sélo
segundos. Mercados, tecnologias y
organizaciones

estan cada vez mas conectadas entre si.

Las tendencias relacionadas son el outsourcing
global, o la contratacion de algunas

funciones de las organizaciones en otros
paises, y la sociedad estratégica con empresas
extranjeras para obtener una ventaja global.

El uso de redes digitales de punto a punto en la
cadena de suministro para

mantenerse en contacto con los clientes,
levantar pedidos, comprar partes a los
proveedores, coordinarse con los socios en la
manufactura y enviar productos
personalizados directamente a los clientes se
ha extendido en todas las industrias.

Las dimensiones estructurales senalan los
niveles para distinguir las caracteristicas
internas de una organizacion, las cuales son
susceptibles a medicion y comparacion.
Diversos autores coinciden en senalar los
siguientes aspectos de las dimensiones
estructurales: formalizacion, especializacion,
jerarquia de autoridad, centralizacion,
proporcion de empleados o divisiéon en
departamentos y amplitud de control.

Factores de contingencia

Existen varios factores que influyen
materialmente en el nimero de niveles que se
establezcan; estos son:

1. Capacitacion del subordinado. Cuanto mayor
sea la

capacitacion, menor sera la relacion necesaria
entre superior y subordinado.

2. Claridad de la delegacion de la autoridad.
Aunque la

capacitacion permite a los gerentes reducir la
frecuencia y la duracién de contactos que
consumen tiempo.

3. Claridad de los planes. Gran parte del
caracter del trabajo de

un subordinado queda definido por los planes a
cumplir; si ellos estan bien estructurados,

si se ha delegado la autoridad para realizarlos y
el subordinado comprende lo que se

espera, se necesitara menos supervision.

4. Uso de estandares objetivos. Un gerente debe
averiguar, por observacion personal o mediante
normas objetivas si los planes se

cumplen.

5. Rapidez de cambio. Esta es una
determinante importante para la
formulacion de politicas y su estabilidad.

6. Técnicas de comunicacion. La eficacia con
la

cual se utilicen las técnicas de comunicacién
también influye en el tramo de control.

7. Contacto personal necesario. Un

gerente puede descubrir que es valioso y
estimulante para los subordinados reunirse y
discutir

8. Variacion por nivel organizacional. En varios
proyectos de

investigacion se descubrio que el tamafio del
tramo mas eficaz difiere de acuerdo con el
nivel organizacional.

9. Otros factores. Existen otros factores que
influyen, como la

competencia del gerente y su capacitacion
para supervisar eficazmente a mas personas.
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Modelos estructurales basicos

La estructura comprende la forma en que se
dividen, agrupan y coordinan las actividades
en una organizacion, asi como las relaciones

entre los gerentes y los empleados, entre los
gerentes y entre los empleados.

Los departamentos de una organizacion pueden
estructurarse formalmente en tres formas
basicas: por funcién, por producto/mercadeo o
en forma de matriz:

Organizacion funcional

La organizacion por funciones relne, en un
departamento, a todos los que se dedican a
una actividad o a varias relacionadas, que se
denominan funciones.

Organizacioén por producto/mercadeo

La organizacion por producto/mercadeo, con
frecuencia llamada organizacién por division,
reune en una unidad de trabajo a todos los que
participan en la produccion y

comercializacion de un producto o un grupo
relacionado de productos o a todos los

que tratan con cierto tipo de cliente.

Organizacion matricial

La estructura matricial se denomina en
ocasiones sistema de mandos multiples. Una
organizacién con una estructura matricial
cuenta con dos tipos de estructura
simultaneamente.

Existen otras caracterizaciones de tipologia de
organizacion, entre las que se encuentran:

La organizacion formal

La organizacion formal es la determinacion de
los estandares de interrelacion entre los
organos o cargos, definidos por las normas,
directrices y reglamentos de la organizacién
para lograr los objetivos.
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Campo de aplicacién de la organizacion linea-
staff:

Existe una tendencia a considerar la
organizacion y la division por departamentos
como

un fin y a medir la eficacia de las estructuras
organizacionales en términos de claridad del
departamento.




