
*Interno
*Con competidores
*Funcional o de la 

industria
*Genérico o de proceso

Información acerca 
de lo que se puede 

hacer 
- Información acerca 

de como hacerlo 
- Ayudar a la 

empresa en cuanto 
a que hacer y como 

llevarlo a cabo 
- Apoyo en la 
planificación e 

implementación
 - Fondos para 

financiar los 
desarrollos que 
sean necesarios

- Simplicidad y claridad en la presentación 
y en la recogida de datos 

- Basarse en un modelo abierto y objetivo 
- Buscar lo más idóneo para la situación 

con objetivos claros 
- Compararse con la mejor práctica dentro 

y fuera del sector
 - Complementar de forma flexible y no 

reprimir la creatividad

Palabra clave: Se debe escribir el tema en la parte 
superior de un folio o pizarra

Mapas mentales: son muy útiles para hacer 
presentaciones, cada tema general debe ponerse en la 

parte superior de un folio y después iniciar la tormenta de 
ideas con cada uno de ellos a través de la técnica de la 

palabra clave.

Notas adhesivas: Hay que poner el tema en la parte 
superior de una pizarra y después iniciar la tormenta de 

ideas colocando cada idea en una nota.

Galaxia: Empieza colocando el tema en el centro del 
universo, escribe tu primera idea brillante, haz un círculo 

alrededor de ella y únela con el centro mediante una 
línea

Catedratico: Myreille Erendira Rodriguez

Alumno: Luis Ferando Dominguez B

Materia: Innovacion de modelos de 
negocios y gestion de empresas 
familiares

Gupo: A13 

- Información acerca 
de lo que se puede 

hacer
 - Información acerca 

de como hacerlo 
- Ayudar a la empresa 

en cuanto a que 
hacer y como llevarlo 

a cabo
 - Apoyo en la 
planificación e 

implementación 
- Fondos para 
financiar los 

desarrollos que sean 
necesarios

Unidad I 

innovación HGIs Benchmarking Brainstorming
Gestión del 

cambio

La implementación de una innovación se 
lleva a cabo con la creación o mejora de una 
pieza, producto, proceso o sistema puestos 

en el mercado

- Metodologías y técnicas en distintas fases 
del proceso de innovación con el fin de 

hacerlo mas llevadero y obtener una mayor 
eficiencia.

proceso de mejora a través de una 
continua identificación, entendimiento y 
adaptación de las prácticas y procesos 

más destacados que se encuentran 
dentro y fuera de una organización

 método de creación de ideas en grupo muy 
utilizado para identificar problemas, ofrecer 

soluciones alternativas a problemas o facilitar 
oportunidades de mejora.

Es el proceso a través del cual las 
personas y la cultura de una organización 
se alinean con los cambios de sistemas, 
la estrategia de negocio y la estructura 

organizacional.
Innovar también incluye todas las fases 

desde el diseño y evaluación de la 
eficiencia,hasta la implementación de la idea

Principios para el diseño de HGIs

Información externa Información externa

Tipos de Benchmarking Técnicas de Brainstorming
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