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Personas con necesidades por satisfacer, dinero que gastar
y deseo de gastarlo. Lugar donde operan compradores y

vendedores.
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1.1 Concepto de

mercado . . . : .
Agrupamiento de un mismo tipo de productos. Lugar de necesidades heterogéneas.
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Lugar donde se transfiere la propiedad.
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1.3 Beneficios y
bases para la
segmentacion de
mercados

J

La segmentacion del mercado permite, en términos generales,
comprender mejor las necesidades y deseos de los consumidores y
sus respuestas a las ofertas comerciales existentes o a las
potenciales. Si se conocen las necesidades del mercado se pueden
disefar estrategias de mercadotecnia mas efectivas, tanto para los

consumidores como para la empresa 1

e Y,

Es el proceso de identificar grupos de clientes con necesidades y
motivos de compra muy similares, dentro de un mercado relevante.




