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 OBTENCIÓN DE LA 
 INFORMACIÓN

 que son las fuentes de 
 información

 cuales son los tipos de datos  que son las encuestas  que es el cuestionario

 Si los datos ya están disponibles, es decir, 
 existen estadísticas o datos obtenidos en
 estudios anteriores que sirven para el 
 propósito de la investigación a realizar, se 
 trata
 entonces de datos secundarios. a 
 cualquier origen de información 
 susceptible de ser representado mediante 
 una señal analógica y/o digital. 

 Los datos primarios, al ser obtenidos 
 expresamente
 para la investigación a realizar, son los 
 más idóneos, porque se pueden adaptar a 
 los
 propósitos del estudio, aunque, 
 lógicamente, tienen un costo de 
 obtención superior a los
 secundarios.

 La encuesta constituye un medio 
 fundamental para obtener información en 
 investigación
 comercial. 

 que tipos de encuestas existen

 Hay varios métodos de llevar a cabo una 
 encuesta: de forma personal, por 
 correo, por teléfono, a través de Internet y 
 del correo electrónico. Cada uno de estos
 métodos tiene sus ventajas e 
 inconvenientes.

 La encuesta personal es la más flexible (
 pueden aclararse dudas o superar 
 imprevistos),
 fiable (se tiene certeza de quién contesta) 
 y la que proporciona la mayor tasa de
 respuestas; es también bastante rápida en 
 su ejecución.

 La encuesta por correo tiene como 
 principal ventaja su reducido costo. 
 Presenta, en
 cambio, varios inconvenientes: el 
 principal, es la baja tasa de respuestas que 
 suele
 obtenerse; además, exige brevedad y una 
 completa y detallada explicación de la 
 forma de
 contestar a las preguntas, dado que no 
 permite aclarar las posibles dudas del 
 encuestado.
 Finalmente, no proporciona garantías de 
 que la persona que ha contestado el 
 cuestionario
 sea la que debía hacerlo.
  

 La encuesta por teléfono es un método 
 cuya utilización ha aumentado en los 
 últimos años
 y ha mejorado su representatividad, al 
 incrementarse el número de hogares con 
 teléfono.
 La rapidez es su ventaja más destacada, 
 aparte de permitir la comunicación 
 directa con el
 entrevistado. 

 El cuestionario debe ser lo más breve 
 posible, pero no puede establecerse una 
 longitud
 concreta; varía en función del interés que 
 el tema de la investigación tenga para el
 encuestado.

  cuáles son sus requisitos para un diseño 
 apropiado

 — Definir correctamente el problema a 
 investigar.                                                               
 — Formular de forma precisa las
 hipótesis.                                                                 
 — Especificar adecuadamente las 
 variables y las escalas de medida.
  


