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¿Que es un sistema 
de información?

Un sist em a de inform ación es 
unconjunt o de dat os que int eract úan 

ent re sí con un f in com ún.

que es un sistema 
de información

Características de un 
sistema de información

Un sist em a de inform ación se 
caract er iza pr incipalm ent e por  la 

ef iciencia que procesa los dat os en 
relación al área de acción.

Los sist em as de inform ación se 
alim ent an de los procesos y 
her ram ient as de est adíst ica, 

probabil idad, int eligencia de negocio, 
producción, m arket ing, ent re ot ros 

para l legar  a la m ejor  solución.

Un sist em a de inform ación se dest aca 
por  su diseño, facil idad de uso, 

f lexibil idad, m ant enim ient o 
aut om át ico de los regist ros, apoyo en 

t om a de decisiones cr ít icas y 
m ant ener  el anonim at o en 

inform aciones no relevant es.

Componentes de un 
sistema de información

- la ent rada: por  donde se alim ent an 
los dat os

- el proceso: uso de las her ram ient as 
de las áreas cont em pladas para 
relacionar , resum ir  o concluir ,

- la salida: ref leja la producción de la 
inform ación, y

- la ret roalim ent ación: los result ados 
obt enidos son ingresados y 
procesados nuevam ent e.

Ciclo de vida de un 
sistema de información

- El ciclo de vida de un sistema de información 
es contínuo y se compone de las siguientes 

fases:
- Investigación preliminar, identificación de 

fortalezas y amenazas
- Definición de las necesidades y 

requerimientos
- Diseño

- Desarrollo y documentación del software
- Pruebas

- Implementación y mantenimiento
- Identificación de debilidades y 

oportunidades.

La investigación comercial es una herramienta 
que se utiliza con el objetivo de tomar mejores 

decisiones a partir de la recopilación y el 
análisis de información acerca de un producto, 

ya sea el precio, estrategia de marketing y 
distribución que le permita posicionarse en el 

mercado.

Características de la 
investigación 

comercial

- Permite tomar decisiones menos arriesgadas.

- Es eficaz gracias a las metodologías que utiliza como la 
observación, la formulación de hipótesis, el análisis y la 

comprobación.

- El investigador puede crear diferentes caminos y utilizar su 
creatividad durante el proceso de investigación.

- Permite el uso de diferentes métodos de investigación para 
obtener la mayor cantidad de datos.

Métodos de la 
investigación 

comercial

Unidad III

La investigación comercial se realiza a partir de la 

aplicación de los siguientes métodos:

Por la naturaleza de la investigación                  

Por la fuente de información                               

Por la herramienta de recolección de datos que 

es aplicada

Proceso para realizar 
una investigación 

comercial

Diseñar la estructura de la investigación  

Obtener información                                      

Análisis de la información                    

Interpretación de los resultados
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