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* El ciclo de vida de un sistema de informacion
es continuo y se compone de las siguientes
fases:

* Investigacion preliminar, identificacion de
fortalezas y amenazas
* Definicién de las necesidades y
requerimientos
* Disefo
* Desarrollo y documentacién del software
* Pruebas
* Implementacion y mantenimiento
* Identificacion de debilidades y
oportunidades.

¢ Que es un sistema
de informacién?

Un sistema de informacién es
unconjunto de datos que interactian

entre si con un fin comun.

Un sistema de informacion se
caracteriza principalmente por la
eficiencia que procesa los datos en
relacion al drea de accién.

Los sistemas de informacién se
alimentan de los procesos y
herramientas de estadistica,

probabilidad, inteligencia de negocio,
produccién, marketing, entre otros
para llegar a la mejor solucion.

Un sistema de informacién se destaca
por su disefio, facilidad de uso,
flexibilidad, mantenimiento
automatico de los registros, apoyo en
toma de decisiones criticas y
mantener el anonimato en
informaciones no relevantes.

* la entrada: por donde se alimentan
los datos

* el proceso: uso de las herramientas
de las areas contempladas para
relacionar, resumir o concluir,

* la salida: refleja la produccién de la

informacion, y
* la retroalimentacion: los resultados
obtenidos son ingresados y
procesados nuevamente

que es un sistema
de informacioén

La investigacion comercial es una herramienta
que se utiliza con el objetivo de tomar mejores
decisiones a partir de la recopilacién y el
analisis de informacidén acerca de un producto,
ya sea el precio, estrategia de marketing y
distribucion que le permita posicionarse en el
mercado.

Disenar la estructura de la investigacion
Obtener informacion
Andlisis de la informacion
Interpretacion de los resultados

e Permite tomar decisiones menos arriesgadas.

« Es eficaz gracias a las metodologias que utiliza como la
observacion, la formulacién de hipétesis, el analisis y la
comprobacion.

« El investigador puede crear diferentes caminos y utilizar su
creatividad durante el proceso de investigacion.
* Permite el uso de diferentes métodos de investigaciéon para
obtener la mayor cantidad de datos.

La investigacion comercial se realiza a partir de la
aplicacion de los siguientes métodos:
Por la naturaleza de la investigacion
Por la fuente de informacién
Por la herramienta de recoleccion de datos que
es aplicada
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