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se refiere a

un conjunto de elementos, instrumentos

y procedimientos

para

obtener, registrar y analizar datos

conelfinde

transformarlos en informacion util

para

tomar decisiones de mercadotecnia

Un sistema de informacion

debe contar con

los mecanismos necesarios

para

la incorporacion de los mismos a la base de
datos

de

la organizacion

tener los procedimientos adecuados

para que

los datos puedan ser recuperados y
consultados

de

forma agil y rapida

INVESTIGACION DE MERCADOS

La creciente utilizacion de bases de datos

para

el desarrollo de la accion comercial

ha dado lugar a

la denominada mercadotecnia de bases de
datos

que consiste en

la aplicacion de analisis y modelos
estadisticos

asi como

de sistemas expertos

XMind | Trial Mode

utiliza

los métodos y técnicas cientificos

para

identificar y resolver problemas de
mercadotecnia

La investigacion comercial

La investigacion comercial

aporta al sistema de informacion

los métodos y técnicas adecuados

para

obtener datos y analizarlos de forma
rigurosa

Mediante la investigacion
comercial

el sistema de informacion puede

proporcionar los estudios necesarios

que permitan

elaborar estrategias comerciales efectivas

con las que

se puedan alcanzar los objetivos

de

mercadotecnia de la organizacién



