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(INVESTIGACION DE MERCADos]

INVEL'IGA

[aQUE ES LA INVESTIGACION COMERCIAL?)

[éQUE ES UN SITEMA DE INFORMACION?]

DEFINE DEFINE

conjunto de elementos, instrumentos y - - > " S - -
procedimientos para obtener, registrar y analizar datos, [aporta al sistema de informacién los métodos y técnicas adecuados para obtener datos y analizarlos de forma rlgurosaJ

con el fin de transformarlos en informacion
util para tomar decisiones de mercadotecnia.

| EL CUAL
APORTA
st delinF e stod técni Mediante la investigacion comercial el sistema de informacién puede proporcionar
g sistemarce INfonmacion 105 MELocosy tecnicas los estudios necesarios que permitan elaborar estrategias comerciales efectivas,
adecuados para obtener datos y analizarlos de forma rigurosa

- |
. !

la investigacién comercial el sistema
de informacién puede proporcionar los estudios necesarios

[con las que se puedan alcanzar los objetivos de mercadotecnia de la organizacién.j

BN OBJE‘TIVO ES
COMO

tomar mejores decisiones a partir de la
recopilacion y el andlisis de informacién acerca de
| P I | biat un producto, ya sea el precio, estrategia de marketing

- g = con las que se puedan alcanzar los objetivos istri i6 i el :

[elaborar estrategias comerciales efectwas) [ de mercadotecnia de la organizacion. ] ydiuitydion gys le REVICA Resicionalse eV ChITicreade
LA CUAL

PROPORCIONA - i - - -
proporciona al sistema de informacién, en primer lugar,
la metodologia adecua- da para obtener los datos que precisa
ayuda a administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir
informacién relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada organizacion
ADEMAS
E IMPLICA
v
disefiar un sistema para el acceso a las fuentes [Y, por ultimo, una vez que tenemos esta informacién, el decisor convierte la informacién en conocimiento.J
de informacion y la recoleccién de datos.

Y YA POR FINALIZAR

Todos estos elementos interactiian para procesar los datos (incluidos los procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacion
mas elaborada, que se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada organizacién, en funcidn de sus objetivos.




