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Investigacion de mercados

Se compone de
|

Sistemas de informacion de
la mercadotecnia

Son

El conjunto de elementos,
instrumentos y
procedimientos
permite tener material para el
registro y analisis de nuestro
entorno que ayuda al area de
mercadotecnia.

que  nos

Como la

Investigacion comercial.

Proporciona

Comprende

Ayuda

Problemas

Son

Conflictos que se dan tanto en
la comunicacion,

finanzas, transacciones u
otros problemas entre la
empresa

acuerdos,

Generales

Se clasifican en

Tipos de :
investigacion Varlgbles
Permite
|
Hacer operativos y
susceptibles de medida los
problemas basicos a
investigar

Por disefio

Exploratorios

Descriptivos

Causales

Investigaciones sobre el
producto

Investigacion sobre

ventas

Investigaciones sobre el

precio

— adecuados

Los métodos y técnicas
para tratar y

analizar los datos obtenidos.

Los métodos y técnicas
adecuados para tratar vy
analizar los datos obtenidos

A desarrollar y evaluar cursos
de accidn alternativos.

Investigaciones sobre
distribucién

Se clasifican en

Comportamientos

Atributos

Actitudes/opiniones

Motivaciones o necesidades




