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Una organización se define 

como "Un sistema social 

integrado por personas y 

grupos que interactúan con 

recursos y desarrollan 

actividades, porque tienen 

fines y objetivos por alcanzar". 

Para que sea considerada una 

organización debe tener algunos 

elementos como lo son:                         

-grupos de personas                                       

-recursos                                                        

-fines y objetivos por alcanzar                    

El hombre buscaba una forma de 

subsistir en el trabajo, pero entendía 

que no podía hacerlo solo, así que 

creo un grupo de personas con el 

cual llegaría a lograr los objetivos. 

Importancia  

de las 

organizaciones 

-velocidad y capacidad de respuesta: responde 

con rapidez y decisión a los cambios.                         

–el lugar de trabajo digital:  algunos 

administradores no se sienten cómodos con la 

tecnología.                                                                 

–diversidad: la fuerza de trabajo y la base de 

los clientes es más diversa.                           

Es una estructura formalizada de funciones 

o puestos como una entidad económico-

social integrada por un grupo de personas 

que generan beneficios para la sociedad y se 

basa en el desarrollo de una nación.  

-globalización: el mundo avanza más rápido 

tanto en la tecnología y las comunicaciones.                      

–competencia intensa:  puede crear nuevas 

ventajas y a su vez el entorno en las 

empresas se vuelve más competitivas.                                                     

–ética y responsabilidad: los gerentes tienen 

una gran presión por parte del gobierno  

 

Desafíos 

actuales 

La teoría organizacional es utilizada 

como una herramienta para analizar y 

entender de qué manera una empresa 

puede morir y una pequeña puede surgir. 

Nos ayuda a entender su pasado y que 

podría pasar en su futuro para tener una 

mejor administración. 

¿Las burocracias 

pueden ser flexibles? 

existieron nuevas 

culturas que valoraban 

el personal reducido el 

aprendizaje y la 

flexibilidad, su 

respuesta rápida ante 

los clientes, y sus 

productos de calidad. 

-Entorno: Es 

todo lo que 

rodea a la 

empresa, lo que 

influye y recibe 

influencias, ya 

que la empresa 

no vive aislada. 

La eficiencia lo es todo. 

Frederick Winslow Taylor 

creó la administración 

científica que privilegia los 

trabajos y las prácticas 

gerenciales determinados 

de manera científica como 

la forma de aumentar la 

eficiencia y la 

productividad laboral. 

-El patrimonio: conjunto de bienes, 

derechos y obligaciones de la empresa.           

-El factor humano: es el elemento 

activo de la producción.                                       

-La Organización: deben ser 

coordinados, estableciendo los niveles 

jerárquicos y áreas de actividad; para 

que la empresa logre sus fines. 

Para obtener los 

productos finales 

que después habrá 

que promocionar, 

distribuir y vender 

a un precio 

determinado se 

necesitan: 

Perspectivas 

históricas                                    

La perspectiva clásica, 

que buscaba hacer que 

las organizaciones 

funcionaran como 

máquinas eficientes está 

relacionada con el 

desarrollo de la jerarquía 

y las organizaciones. 

¿Qué sucede con las 

personas? Los 

primeros trabajos 

sobre psicología 

industrial y relaciones 

humanas recibieron 

poca atención debido 

a la evaluación de la 

administración 

científica. 

Las dimensiones 

organizacionales 

se dividen en dos 

tipos: 

estructurales y 

contextuales. 

Dimensiones 

estructurales  

Cómo organizarse. 

los principios 

administrativos 

consideran el diseño 

y el funcionamiento 

de la organización 

como un todo. 

Instituciones comerciales 

La centralización 

es el nivel 

jerárquico que 

tiene la autoridad 

para tomar una 

decisión. 

La jerarquía de la 

autoridad describe 

quién le reporta a 

quién y el tramo de 

control para cada 

gerente. 

La 

especialización 

es el grado en el 

que las tareas se 

encuentran 

subdivididas 

La formalización. 

Se refiere a la 

cantidad de 

documentación 

escrita en la 

organización 

Dimensiones 

contextuales 

Macro ambiente  

Microambiente  

La cultura de una organización 

es el conjunto subyacente de 

valores, creencias, 

entendimientos y normas clave 

compartidos por los empleados. 

Las metas y la 

estrategia definen 

el propósito y las 

técnicas 

competitivas 

El entorno 

incluye todos los 

elementos fuera 

de los límites de 

la organización. 

La tecnología 

organizacional son las 

herramientas, técnicas y 

acciones empleadas para 

transformar los insumos 

en productos 

El tamaño 

para la 

organización 

se puede medir 

como un todo 

El profesionalismo es el nivel 

de educación formal y 

capacitación de los empleados                                                     

Las razones de personal es la 

distribución de personas entre 

las diversas funciones y 

departamentos. 

Competencia 

Entorno 

demográfico 
Entorno 

económico 
Entorno cultural 

y social 

Entorno legal 

y política 

Entorno 

tecnológico 

El medio 

ambiente 


