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LA CULTURA

Conjunto de valores, normas, creencias
orientadoras y entendimientos que sirven de
guia y que comparten los miembros de una
organizacion y se enseflan a los nuevos
miembros como la manera correcta de pensar
sentir y comportarse. N\~ by

Existen dos niveles

e Enlasuperficie son visibles los artefactos.
e Conductas observables.
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Niveles de la cultura corporativa

Surgimiento y
propdsito de la
Cultura

La integracion

interna

La adaptacion
externa

VALORES ETICOS v RESPONSARILIDAD COCIAL

De los valores que constituyen la cultura de una
organizacion, actualmente se considera que los éticos
se encuentran entre los mas importantes.

RASGOS DE LA CULTURA ORGANTZACTONAL

Para identificar e interpretar la cultura se requiere que las personas hagan
inferencias basadas en artefactos observables.

e Ritos y ceremonias.
e Historias y mitos.

e Simbolos. ‘/ &\
e Estructuras organizacionales. *“
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e Relaciones de poder. “§: A ﬁ

e Sistemas de control.

DICENO Y CULTURAS ORGANIZACIONALES

Los gerentes quieren una cultura corporativa que refuerce la estrategia y
el disefo estructural que necesita la organizacion para ser efectiva
dentro de su entorno.

Cultura
burocratica

La cultura de
mision

La cultura
adaptable

La cultura de
clan

Cultura organizacional, aprendizaje y desempefio

Desempefia un rol importante en la creacidn de un entorno
organizacional que permite el aprendizaje y una respuesta innovadora a
los retos, las amenazas competitivas o las nuevas oportunidades.

Las culturas adaptables sélidas a menudo incluyen los siguientes valores:

e Eltodo es mds importante que las partes y las fronteras entre las
partes se minimizan.

e laigualdady la confianza son los principales valores.

e La cultura fomenta la asuncién de riesgos, el cambio y el

mejoramiento. ‘
l&?

W .«»‘/
A

-(,w'ﬁ

e :



FUENTES DE VALORES ETICOS €N LAS
ORGANTZACIONES

Los valores éticos son personales y Unicos de cada
individuo, aun cuando en cualquier grupo,
organizacidon o sociedad determinados hay muchas
areas de consenso acerca de lo que constituye un
comportamiento ético.

e Etica gerencial
e Responsabilidad social corporativa
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Liderazgo basado en los valores

INNOVACION Y CAMPIO

Numerosas organizaciones responden a las fuerzas globales adoptando
equipos autos dirigidos y estructuras horizontales que mejoran la
comunicacién y la colaboracién, modernizando los canales de suministro y
distribucién y superando las barreras del tiempo y del espacio por medio
de la tecnologia de la informacién y de e-business

Tipo de cambio estratégico

Los gerentes se pueden enfocar en cuatro tipos de cambio dentro de las
organizaciones para lograr una ventaja estratégica.
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Los cambios en
la tecnologia.

Los cambios en la
estrategiay la
estructura.
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Los cambios en el
producto y el servicio.

Los cambios en la
cultura

Los cuatro tipos de cambio que se presentan son interdependientes, un
cambio en uno a menudo significa un cambio en otro. Un nuevo producto
puede requerir transformaciones en la tecnologia de produccién, o un
cambio en la estructura puede requerir nuevas habilidades de los
empleados.




