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FUNDAMENTOS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. 

Establecer un sistema de papeles que 

desarrollarán los miembros para 

trabajar de forma óptima. 

Componentes clave 

Agrupamiento de Individuos 

en departamentos. 
Relaciones Formales de 

Subordinación. 

Diseño de Sistemas de 

Comunicación. 

Puede ser: 

 Departamental. 

 Funcional. 

 Divisional. 

 Multifocal. 

 Horizontal. 

 De red Virtual. 

Implica el poder jurídico de 

mando que tiene el patrón 

para ordenar, supervisar y 

dirigir al trabajador, y por otra 

la obligación del trabajador de 

cumplir con las instrucciones 

recibidas. 

Se traduce en un factor 

decisivo para una mejor 

comprensión de las ideas y 

con ello mejorar el 

rendimiento y productividad. 

La información puede fluir de dos formas. 

HORIZONTAL VERTICAL 

Se transmite entre divisiones, departamentos o 

unidades dentro del mismo nivel de jerarquía. 

Se utilizan para coordinar las actividades entre 

los niveles altos y bajos de una organización. 

INSTRUMENTOS:  

 Sistemas de Información. 

 Contacto Directo. 

 Fuerzas de Tarea y Equipo. 

 Integrador de Tiempo Completo. 

INSTRUMENTOS: 

 Referencia Jerárquica. 

 Reglas y planes. 

 Sistemas de información vertical. 
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