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Enfoques Teóricos de la 

Administración. 

Teoría humano 

relacionista. Teoría X y Y. 
Teoría de 

Abraham Maslow. 

Teoría 

estructuralista. 

Analiza a las 

personas y a su 

comportamiento 

en forma 

individual, 

basándose en 

que la 

motivación 

mejora la 

productividad de 

la empresa. 

Representan dos 

actitudes que 

agrupan distintas 

concepciones y 

prácticas con relación 

a la gestión de las 

personas. La 

concepción que 

usted tenga sobre las 

personas y el trabajo 

van a condicionar su 

comportamiento y su 

estilo de dirección 

respecto a su equipo. 

Define una jerarquía 

de necesidades 

humanas y 

argumenta que a 

medida que los 

individuos van 

satisfaciendo las 

necesidades más 

básicas, los 

individuos 

desarrollan 

necesidades y 

deseos más 

elevados. 

 Es un 

desdoblamiento de 

la teoría de la 

burocracia y una 

ligera aproximación 

a la teoría de las 

relaciones humanas; 

representa una 

visión crítica de la 

organización formal 

Teoría 

matemática. 

Teoría de la 

calidad total. 
Teoría de sistemas. 

Busca construir 

modelos matemáticos 

capaces de simular 

situaciones reales en la 

empresa. El modelo es 

la representación de 

algo o el estándar de 

algo a ser hecho. En la 

teoría matemática, el 

modelo se utilizaba 

como simulación de 

situaciones futuras y 

evaluaciones de la 

probabilidad de que 

suceda. 

Es una estrategia que 

busca garantizar, a largo 

plazo, la supervivencia, 

el crecimiento y la 

rentabilidad de una 

organización 

optimizando su 

competitividad, 

mediante: el 

aseguramiento 

permanente de la 

satisfacción de los 

clientes y la eliminación 

de todo tipo de 

desperdicios. 

Es el estudio 

interdisciplinario de los 

sistemas en general. 

Su propósito es 

estudiar los principios 

aplicables a los 

sistemas en cualquier 

nivel en todos los 

campos de la 

investigación. 

Distingue los sistemas 

dinámicos o activos de 

los estáticos o pasivos 


