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ADMINISTRACION

Teoria humano
relacionista

\

es

Teoria de Abraham
Maslow

El que analiza a las
personasy a su
comportamiento en
forma individual,
basandose en que la
motivacion mejora
la productividad de
la empresa.

b

“Teoriadela
Motivacion
Humana”

trata sobre

Teoria estructuralista

!

Se enfoca en

\

origen

Las principales causas
del surgimiento de la
teoria de las
relaciones humanas
son:

¢ El desarrollo de las
llamadas ciencias
humanas.

e Lasideas dela
filosofia pragmatica
de John Dewey y de la
psicologia dindmica de
Kart Lewin.

una jerarquia de necesidades
y factores que motivan a las
personas; esta jerarquia
identifica cinco categorias

de necesidades y considera
un orden jerarquico
ascendente de acuerdo a su
importancia para

la supervivenciay la
capacidad de motivacion.

La atencidn hacia la
organizacion desde el
punto de vista de su
estructura, de su
funcionamiento y de los
medios que utiliza para
lograr sus objetivos

pretende

equilibrar los
recursos de la
empresa

catcjorias

1.- fisiolégicas

2.- de seguridad
3.-deamory
pertenencia

4.- de auto estima

5.- de auto-realizacion;

Max Weber, Principales aportaciones

1.-Tipos de sociedad
2.-Tipos de autoridad
3.- Caracteristicas de la
burocracia

Teoria de la calidad

total
v

es

Es una estrategia que busca
garantizar, a largo plazo, la
supervivencia, el crecimiento
y la rentabilidad de una
organizacién optimizando su
competitividad, mediante: el
aseguramiento permanente
de la satisfaccion de los
clientes y la eliminacidn de
todo tipo de desperdicios.

Evolucion de la Calidad

/

1. Control de calidad
enfocada hacia los
productos terminados.

2.- Control Estadistico de
procesos.

3.- Control Total de
Calidad o Calidad Total.

Parémetro; de calidad

N

1.- Calidad de disefio.
2.- Calidad de conformidad
3.- Calidad de uso




