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Enfoques teóricos de la 

administración 

El Neo-humano-relacionismo o teoría del 

comportamiento analiza a las personas y 

a su comportamiento en forma individual, 

basándose en que la motivación mejora la 

productividad de la empresa. 

La teoría Y, propuesta que parte 

de la idea de que los empleados 

quieren y también necesitan 

trabajar y, por tanto las metas de 

empleados y empresa no están 

en conflicto se basa en: 

El desarrollo del esfuerzo en el 

trabajo (mental o físico) es tan 

natural como el descanso. Al ser 

humano común no le disgusta 

trabajar. 

La teoría X es el binomio 

recompensa-penalización. Los 

líderes tienen comportamientos 

autoritarios y son los 

responsables de dictar la manera 

en la que se trabaja y los tiempos 

para el cumplimiento de los 

objetivos. 

 

Maslow formuló A Theory of Human 

Motivation, teoría en la que define una 

jerarquía de necesidades humanas y 

argumenta que a medida que los 

individuos van satisfaciendo las 

necesidades más básicas, los 

individuos desarrollan necesidades y 

deseos más elevados. 

El psicólogo humanista Abraham 

Maslow formuló la teoría de la 

pirámide de Maslow que, llegado 

hasta nuestros días, apareció por 

primera vez en 1943 en su A Theory 

of Human Motivatio. En ella da 

respuesta a las cuestiones sobre la 

motivación y las necesidades del ser 

humano. 

La teoría estructuralista significa 

un desdoblamiento de la teoría de 

la burocracia y una ligera 

aproximación a la teoría de las 

relaciones humanas; representa 

una visión crítica de la 

organización formal. 

La corriente estructuralista, 

pretende equilibrar los recursos de 

la empresa, prestando atención 

tanto a su estructura como al 

recurso humano.  

ESTRUCTURA DE 

COMPORTAMIENTO: Este 

elemento se refiere a la división 

del trabajo, a la forma en como 

funciona las empresas y al 

comportamiento del personal. 

También puede ser 

simultáneamente un cuerpo de 

conocimiento, por lo que en este 

sentido puede referirse a un área 

de investigación matemática 

dentro del marco establecido. 

La teoría matemática busca 

construir modelos matemáticos 

capaces de simular situaciones 

reales en la empresa. El modelo 

es la representación de algo o el 

estándar de algo a ser hecho. 

 

La Calidad total es una estrategia 

que busca garantizar, a largo plazo, 

la supervivencia, el crecimiento y la 

rentabilidad de una organización 

optimizando su competitividad, 

mediante: el aseguramiento 

permanente de la satisfacción de los 

clientes y la eliminación de todo tipo 

de desperdicios. 

La teoría matemática busca construir 

modelos matemáticos capaces de 

simular situaciones reales en la 

empresa. El modelo es la 

representación de algo o el estándar 

de algo a ser hecho. 

 

La teoría de sistemas o teoría 

general de sistemas es el estudio 

interdisciplinario de los sistemas en 

general. Su propósito es estudiar 

los principios aplicables a los 

sistemas en cualquier nivel en 

todos los campos de la 

investigación. 

La primera formulación en tal 

sentido es atribuible al biólogo 

Ludwig von Bertalanffy (1901-

1972), quien acuñó la 

denominación "Teoría General de 

Sistemas". 

 


