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Caracteristicas de la inteligencia emocional
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Inteligencia
Autores tradicional
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Daniel Goleman
en el afio 1995,

Reconocimiento y
dominio de
emociones

Empatia

|

se mide por variables
duras donde la capacidad

de la persona esta
determinada por un ClI
(coeficiente intelectual)
gue indica cuan inteligente
(capacidades académicas

/

capacidad de

ponerse en el

lugar de la otra
persona,

tendra el sentimiento de
solidarizarse en relaciona
a otros. Este concepto no
s6lo incluye cuestiones
econémicas o materiales
sino que, también,
implica la solidaridad
desde lo emocional, la
contencion o la palabra
gue otra persona
necesita.

comunicacion emocional

Evitar conflictos y
discusiones

Jque es ?

Importancia

L

N

La persona con la
que estemos
hablando se abrird y
sincerara mas

Justificaremos mas
nuestros actos
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