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1. Explica la importancia de la toma de decisiones. 

R= es sumamente importante en una empresa, ya que involucra el análisis de 

datos y la lectura del entorno, donde la organización se conoce a sí misma, tanto 
hacia adentro como hacia fuera. 

2. Explica qué es la toma de decisiones. 

R= no consiste sólo en detectar lo correcto y lo incorrecto para fijar el objetivo, es 

decir, qué debe hacerse, sino también cómo y cuándo hacerlo. Cada fase implica 
otros factores: mentales, administrativos y/o políticos. 

3. Explica brevemente la relación entre autoridad y la toma 

decisiones. 

R= van de la mano ya que las buenas decisiones fortalecen la autoridad porque 

son el reflejo de una voluntad firme de saber lo que se quiere, 

4. Enumera los pasos para la solución de problemas. 

Diagnóstico del problema  

 Desarrollo de opciones  

 Experimentación 

 Análisis de restricciones  

 Evaluación de opciones  

TOMA DE DECISIONES  

 Toma de decisiones  

 Formación del plan de corrección 

 Ejecución y control 

5. Explica qué es el diagnóstico del problema y su importancia. 

R= es una desviación de la normalidad o el grado de separación entre el "ser" y el 

"debe ser"; así, una empresa que no cuente con controles, registros o indicadores 
de desempeño, normas, estándares no podra diagnosticar sus problemas, y el 
problema será encontrar el problema.  

6. Menciona qué es la investigación u obtención de información y en 

dónde debe buscarse 

R= Es un conjunto de información recopilada por la empresa y almacenada en un 

sistema con el fin de llevar un parámetro de control. De ahí la importancia de 
generar datos desde la planeación, para administrar bien 

7. Señala el riesgo existente al faltar información. 

R= No se podría tener una buena gestión dentro de la empresa  



8. Describe el desarrollo de alternativas. 

R= un directivo creativo puede encontrar soluciones en donde nadie las ve, para 

convertir los problemas en oportunidades; pero cada solución debe compararse 
con otros arreglos 

9. Explica la experimentación y sus limitaciones en el campo 

administrativo. 

R= La experimentación permite una evaluación aproximada de cómo se comporta 

algo, restringida a un entorno controlado. En la empresa, los experimentos no son 
algo novedoso. En la empresa actual, la experimentación en la empresa suele 
centrarse básicamente en dos áreas: el diseño y la mejora de procesos y 
productos. 

 

10. Explica el análisis de restricciones y señala algunos factores 

restrictivos que se debe considerar. 

R= El análisis de restricciones nos ayuda a identificar justamente los 

posibles factores que afectan nuestros procesos, para el desarrollo de la 
identificación de las restricciones que limitan el cumplimiento de nuestro 
cronograma. a veces están restringidas por factores como el económico, 
políticos, normas-leyes 

11. Di qué es la evaluación de alternativas, y menciona algunos 

medios para llevarla a j cabo. 

R= Se trata de un estudio detallado de cada una de las posibles soluciones que se 

generaron para el problema, es decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma 
individual con respecto a los criterios de decisión, y una con respecto a la otra, 
asignándoles un valor ponderado 

12. Señala algunas consideraciones respecto a la toma de 

decisiones. 

R=  

13. Indica en qué consiste la formación del plan. 

R= se deberá elaborar el tipo de plan para corregir su causa: puede ser una 

política, un procedimiento o un programa complejo que rompa con los paradigmas 
establecidos incluso, una estrategia rectora. Es conveniente que la corrección se 
genere o enriquezca con parámetros, puntos de medición o indicadores para saber 
si el sistema se benefició o no. 

14. Explica la importancia que tienen la ejecución y el control en 

la solución de problemas. 

R= Es importante para cerciorarse que se le de solución a un problema en 

especifico  



15. Explica qué es la ejecución y control. 

R= Este paso es el de la acción, es el de garantizar la aplicación de la decisión. 

Es una etapa crítica, en tanto prueba la ejecutividad no sólo del directivo sino de 
los mandos medios. 

16. Menciona algunas preguntas para evaluar alternativas. 

17. Explica brevemente en qué consisten los árboles de 

decisiones. 

R= R= Un Árbol de Decisión (o Árboles de Decisiones) es un método analítico 

que a través de una representación esquemática de las alternativas 
disponible facilita la toma de mejores decisiones, especialmente cuando existen 
riesgos, costos, beneficios y múltiples opciones 

 

 

 


