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esta planta padecia una rotacion
excesiva de personal.. mayo incluyo
ciertos cambios en la administracion
laboral: el obrero deberia decidir
cuando parar las maquinas y tomar un
ligero descanso contarian con atencion
medica personal

consistié en determinar con

base en la produccioén la

relacion entre la intensidad

de la iluminacién y la

productividad de los obreros

fue partidaria dela practica democratica y
participativa dela administracion:
humanizo conceptos como autoridad

liderazgo: exhorto al estadoy ala | ——————

direccién delas empresas y a ubicarse al

nivel de las necesidades de la sociedad
del trabajo

Elton mayo

anuncio unos conceptos que propuso para una buen
administracion: liderazgo, autoridad, ética corporativa,
conflicto, dominacién acuerdo, integracién , poder,

.relaciones humanas creencia en la bondad humana y
el espiritu de cooperacion.

ahi una diferencia entre

la técnica de la Fomponamleqto de grupo y el
dindmica de grupo |nd|V|du§1_I debido al a_umento
susceptilidad y reacciones
emocionales en las personas

la resistencia al cambio

considerando a unos de los
investigadores mas sobresalientes
de la administracion moderna se le
atribuyen los estudios de la
dinamica del grupo.
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