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relaciones humanas

Preste toda su atencién a la persona entrevistada. Haga que ello sea evidente.

Escuche, no hable.

Nunca discuta, nunca dé consejos.

Preste atencién a:

a) Lo que él desea decir.

b) Lo que él no quiere decir.

c) Lo que él no puede decir sin ayuda.

Mientras escucha, trace provisionalmente, para correccion subsecuente, el patrén de lo que se expone ante usted. Para
comprobacion, resuma de vez en cuando lo que se ha dicho y hagalo presente para su comenta rio (por ejemplo: "ées esto
lo que me esta diciendo?"). Haga esto siempre con la mayor precaucién, es decir, aclare, pero no afiada ni cambie el sentido.
Recuerde que todo lo dicho se tiene que considerar un secreto personal y no divulgarse. (Esto no impide la discusion entre
colegas profesionales, ni alguna forma de informe publico con las precauciones debidas.)

El descubrimiento inicial es que la entrevista ayuda al individuo a desembarazarse de complicaciones emocionales inutiles y a
expresar su problema con claridad. Entonces estd en condiciones de darse un buen consejo a si mismo; un proceder mucho mas
eficaz que recibir consejo de otro. Ya he citado casos de esto al exponer la "descarga emocional".

La entrevista ha demostrado su efectividad para ayudar al individuo a colaborar con mayor facilidad y satisfaccién con otras
personas, compaferos de trabajo o supervisores, con quienes esta en contacto diario.

La entrevista no sélo ayuda al individuo a colaborar con su propio equipo de labor, sino que también desarrolla su deseo y capacidad
de trabajar mejor con la direccidn.

Mas alla de todo esto, la entrevista tiene una importancia inmensa para la capacitacién de los gerentes.

La entrevista ha demostrado ser una fuente de informacién de gran valor objetivo para la administracién.

Liderazgo autoritario
Liderazgo democratico
Dejar hacer



Bibliografia

(Rodriguez, 2006)



