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La propuesta de valor es definida, 

como la mezcla única de 

productos, servicios, beneficios y 

valores agregados que la 

empresa ofrece a sus clientes. 

 

Las ideas originales tienen las 

cualidades de ser atractivas, duraderas 

y estar sustentadas en productos o 

servicios que crean o agregan valor a 

clientes dispuestos a pagar por ello. 

Unidad 2. 

Nacimiento de 

la idea de 

negocio 
En todas partes hay ideas que no 

requieren, al menos en un principio, una 

inversión extraordinaria, y que si se tiene 

la capacidad para detectarlas pueden 

convertirse en la solución a las 

necesidades o problemas que las 

personas requieren. 

Un modelo de negocio describe la forma en que una organización crea, 

captura y entrega valor, ya sea económico o social. El término abarca un 

amplio rango de actividades que conforman aspectos clave de la empresa, 

tales como el propósito de esta, estrategias, infraestructura, bienes que 

ofrece, estructura organizacional, operaciones, políticas, relación con los 

clientes, esquemas de financiamiento y obtención de recursos, entre otros. 

En definitiva, para tener éxito es 

indispensable que ambos, el consumidor y la 

empresa, resulten beneficiados en el proceso 

de producción y venta de bienes y servicios, 

de ahí la importancia de tener perfectamente 

establecida la propuesta de valor. 

 

 

Existe demanda de un 

producto o servicio y nadie 

ha atendido o satisfecho 

bien esta necesidad. 

Un producto es susceptible de ser 

sustituido ventajosamente por otro 

con mejores atributos, o más 

económico o, en general, apreciado 

como de mayor valor por el cliente. 

 

El producto o servicio por sí mismo 

puede o no ser nuevo ni único, pero el 

emprendedor debe buscar la manera de 

añadirle valor, al conjuntar los recursos y 

conocimientos necesarios para lograrlo. 

 

Debe reflejar la funcionalidad, 

el servicio, la imagen, la 

oportunidad, la calidad y el 

precio que una empresa 

ofrece a los clientes. 

 

El objetivo de un modelo de negocio es 

mantener los costos fijos bajos y el valor 

para el cliente alto para maximizar las 

ganancias. Los modelos de negocio con 

más éxito cuentan con una especie de 

secretos que los diferencia de otros. 

 

El emprendedor o alguien 

asociado a él ha desarrollado un 

nuevo invento que puede 

producirse y comercializarse para 

obtener ganancias económicas. 

 

Si las propuestas de valor son los 

beneficios que la empresa le ofrece al 

cliente a través de cierto producto (o 

proceso) y/o servicio, la empresa 

debe ser capaz de responder a la 

pregunta del consumidor: ¿por qué 

debería comprarle a usted? 

 

Utilizar una nueva tecnología para producir un nuevo producto. 

Por lo general las tecnologías avanzadas atraen a las personas 

y les ofrecen algo adicional a lo que ya reciben. Encontrar 

nuevas fuentes de recursos que brinden al productor la 

capacidad para realizar el producto de una forma más eficiente, 

tanto económica como probablemente de mayor calidad. 

 

Antes de iniciar cualquier 

negocio, es necesario definir la 

esencia de este, es decir, cuáles 

son los objetivos de crearlo, cuál 

es la misión que persigue y por 

qué se considera justificable 

desarrollarlo 

 


