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las habilidades de venta también figura el conocimiento del mercado, ya que las actitudes y
capacidades detalladas hasta el momento son inutiles si como vendedor no sabes como y
donde localizar a tus clientes potenciales, cuales son las tendencias del sector o las
estrategias de venta

Habilidad en la venta

+ Capacidad de escucha.

*  Empatia.

*  Entusiasmo y motivacion.

+  Dominio del lenguaje no verbal.

+ Capacidad de crear redes de contactos.
+ Confianza en si mismo.

Habilidades personales de venta

UNIDAD Il S

Las habilidades de comunicacién no verbal se refieren al uso de expresiones faciales,
movimientos y lenguaje corporal para la transmisién de un significado.

Las habilidades de comunicacién verbal se refieren tanto a los mensajes orales que se
utilizan con mayor frecuencia y tiene lugar en encuentros personales y conversaciones
telefénicas, como a los mensajes escritos, que se transmiten con diferentes
modalidades (memorandums, fax, cartas, boletines, etc.).

Habilidades de comunicacion.

son aguellas que se centran en el entendimiento de temas especificos, procedimientos

Habilidades de Conocimiento ) - . . o
e informacién necesaria para realizar tareas espe(:lflcas.




