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Generalidades del proceso de venta

Relaciones en el contexto de la venta personal

Multi etapas

La venta relacional

Orientación a largo plazo
La existencia de una confianza

Por actividades de servicio al cliente

Obtención de información acerca de clientes y 
competidores

Orientación a la transacción Enfoques de ventas orientados a la relación dentro de un 
ámbito temporal mas amplio


