
Universidad del sureste 

“Pasión por educar” 

 

 

 

 

 

Materia: 

Capital Humano  

 

 

Tema: 

Capacitación y desarrollo de Capital Humano  

  

 

Alumno: 

María Teresa Castillo Tovilla  

 

 

Tarea #: 

6 

 

 

 

 

 

 

 

Tapachula Chiapas, sábado 24 de julio del 2021 

 

 

  



Capacitación y desarrollo de Capital Humano 

María Teresa Castillo Tovilla 

La capacitación y el desarrollo del personal son dos tópicos en los que el área de 

Recursos Humanos de las empresas puede, muy claramente, añadir valor a la 

organización, al mismo tiempo que fortalecer su rol de servicio al cliente interno y 

asesoría a la alta gerencia. En este ensayo veremos los temas de Antecedentes de la 

capacitación y desarrollo, Aspectos legales, Detección de necesidades de 

capacitación y desarrollo, Métodos y técnicas de capacitación y desarrollo. 

Antecedentes de la capacitación y desarrollo 

La capacitación las actividades culturales y educativas enfocadas a lograr la 

superación intelectual y el desarrollo de habilidades de sus recursos humanos, por 

parte de las organizaciones empresariales. 

 

Capacitación es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar 

conocimientos, desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los 

niveles para que desempeñen mejor su trabajo. 

En las sociedades antiguas no existía ni se concebía un proceso formal de enseñanza 

para el trabajo, ya que el conocimiento se transmitía de manera directa: los más 

experimentados enseñaban todo lo necesario para desempeñar un oficio a quienes, a 

través de un tiempo de aprendizaje, podían hacerse responsables del trabajo. 

 

Aspectos legales 

Se mencionarán algunos de los artículos.  

El articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los trabajadores los derechos a 

los cuales son acreedores por su trabajo, así como las contraprestaciones que los 

patrones tienen la obligación de dar. Para nuestro interés constituye una importante 

novedad la reforma constitucional del artículo 123 en su fracción XIII, en la que 

consigna como obligación de las empresas capacitar y adiestrar a sus trabajadores. 



ARTICULO. 7 El patrón y sus trabajadores extranjeros tiene la obligación solidaria de 

capacitar a los trabajadores mexicanos en la especialidad en se trate. Art. 25 fracción- 

ARTICULO. 132 Fracción XI y XXVIII-El patrón tiene como obligación proporcionar la 

capacitación y adiestramiento a sus trabajadores y participar en la integración y 

funcionamiento de las comisiones que deben formarse en cada centro de trabajo. 

Ley federal del trabajo   

Artículo 153-A. Todo trabajador tiene el derecho a que su patrón le proporcione 

capacitación o adiestramiento en su trabajo que le permita elevar su nivel de vida y 

productividad, conforme a los planes y programas formulados, de común acuerdo, por 

el patrón y el sindicato o sus trabajadores y aprobados por la Secretaría del Trabajo y 

Previsión Social. 

Detección de necesidades de capacitación y desarrollo 

La detección de Necesidades de Capacitación o el Diagnóstico de Necesidades de 

Capacitación, es el proceso orientado a la estructuración y desarrollo, de planes y 

programas para el establecimiento y fortalecimientos de conocimientos, habilidades o 

actitudes en los participantes de una organización, con la finalidad de contribuir en el 

logro de los objetivos corporativos y personales. Las siglas en inglés son TNA (Training 

Needs Assessment). 

La detección de los requerimientos de capacitación es el elemento más importante en 

la elaboración de un programa de capacitación. 

Métodos y técnicas de capacitación y desarrollo 

1. Lectura: En la cual un instructor presenta verbalmente información a un grupo de 

oyentes, que reciben la información y la analizan. 

2. Instrucción programada: Esta aplica sin un instructor humano. Se presentan 

pequeñas partes de información que requieren las correspondientes respuestas. Los 

tipos de repuestas generalmente son de opción múltiple, verdadera o falsa, etc. 



3. Capacitación en clase: Es el entrenamiento fuera del local de trabajo. Los 

educandos son reunidos fuera y cuentan con un profesor que transmite el contenido 

del programa de capacitación. 

METODOS 

1. La rotación de puestos: 

Significa hacer que las personas pasen por varios puestos en la organización con la 

intensión de expandir sus habilidades, conocimientos y capacidades. 

2. Puestos de asesoría: 

Significa brindar a la persona que tiene gran potencial la oportunidad de trabajar 

provisionalmente en diferentes áreas de la organización, bajo la supervisión de un 

gerente exitoso. 

3. Aprendizaje práctico: 

Es una técnica de capacitación que permite a las personas dedicarse, de tiempo 

completo al trabajo de analizar y resolver problemas desiertos proyectos o de otros 

departamentos. 

4. Asignación de comisiones: 

Significa brindara la persona la oportunidad de participar en condiciones de trabajo, 

donde participa en la toma de decisiones, aprende al observar a otros e investigar 

problemas específicos de la organización. 

5. Participación en cursos y seminarios externos: 

Es una forma tradicional de desarrollo por cursos formales, clases y seminarios. 
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