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Análisis del ambiente interno y externo 
Funciones del Departamento de Capital Humano. 

  

 Es necesario considerar los pronósticos sobre lo que se espera ocurrirá en el ambiente de la 

organización, pues esto influirá sobre ella. 

1. Pronóstico de la economía 

nacional. 

Es necesario tener en cuenta el crecimiento del 

Producto Nacional Bruto, del ingreso, de la 

población, de la industria, o del ramo en 

particular donde se localice la actividad de 

nuestra organización. 

Planes educativos a 

nivel nacional. 

Es necesario conocer en qué forma planea 

el estado invertir en la educación elemental, 

media y superior, los planes de estudio que 

se podrán en vigencia etc. 

Planes educativos a 

nivel institucional. 

En la formación de capital humano; es 

necesario, por tanto, recurrir a ellas 

con objeto de realizar la estimación 

requerida. 

Pronósticos económicos de 

la organización. 
Objetivos de la 

organización. 

Los objetivos cuantificados, es 

decir, metas, indicaran los 

requerimientos futuros de 

recursos humanos. 

Los presupuestos sobre costos e 

ingresos permitirán una idea sobre 

la remuneración futura y los 

recursos económicos que serán 

necesarios destinar al 

acrecentamiento y la conservación 

de los recursos humanos. 

Pronósticos tecnológicos de la 

organización. 

Una proyección de las necesidades 

tecnológicas en el plazo de la 

planeación es indispensable para tener 

una idea de los conocimientos y 

experiencias con que deberán contar 

en el futuro. 

Funciones del DCH. 

El DCH es esencialmente de servicios. Sus 

funciones varían dependiendo del tipo de 

organización al que este pertenezca, a su vez, 

asesora, no dirige a sus gerentes, tiene la 

facultad de dirigir las operaciones de los 

departamentos 

Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes: 

1. Ayudar y prestar servicios a la organización, a sus dirigentes, 

gerentes y empleados. 

2.- Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y 

las cualidades que debe tener la persona que la ocupe.  

3. Evaluar el desempeño del personal, promocionando el desarrollo 

del liderazgo. 

 4. Reclutar el personal idóneo para cada puesto 


