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Este ensayo se basara en la unidad I, en los puntos 1.1 y 1.2 donde se destaca la
importancia que en la actualidad representa el capital humano como elemento, ¢qué es? ,
sus teorias para llegar a un mejor manejo del personal y sus conocimientos. Se explicara
que son los niveles de comportamiento social, organizacional e individua en base a lo que

dice Chiavenato.

Asi mismo como del proceso de planeacion del capital humano su concepto, los objetivos
de negocios, los prondsticos, las ofertas del capital humano, la auditoria del capital
humano y la conciliacion. Veremos todos estos términos de manera breve para entenderle

cada uno de ellos, basandose en la antologia de capital humano.



1.1. EVOLUCION DEL CAPITAL HUMANO (ENFOQUE CLASICO)

El capital humano es uno de los factores en el cual se determina el desarrollo econémico
este se define como el conjunto de conocimientos, habilidades, competencias y atributos
gue presenta cada persona y en un conjunto crean el bienestar personal, social y
econdémico de las organizaciones. Este es considerado una parte un importante para
cualquier organizacién. Cada persona aporta sus conocimientos y se forman
organizaciones las cuales tiene un fin en comun. Se dice que para la administracion del
capital humano se deben proporcionar herramientas donde se puedan capacitar y tener

una buena formacién, integracion y desarrollo de sus actividades.

La competencia de una persona se basa en el poder resolver situaciones de riegos y esta
pueden ser tangibles o intangibles. Pero para que esto suceda debe tener una buena
base y un ambiente donde obtenga el impulso necesario, para que pueda usar sus

talentos y esto incremente su eficacia.
El capital humano se ha basado por teorias las cuales han evolucionado.

Frederick w. Taylor fue la primera persona interesada dentro de la organizacion y que los
trabajadores para el eran considerados como maquinas que desarrollaban una actividad
determinada dentro de una organizacién y que trabajaban por una remuneracion. Henri
Faylo siguié su teoria y juntos a inicios de siglo xx crearon la escuela clasica de la

administracion.

En la segunda década del siglo xx esta teoria fue renovada por Elton mayo el cual estudio
los diferentes escenarios en los cuales un trabajador realizaba su labor ya que él decia
que se podia estudiar el comportamiento individual y grupal y que la ética de la

organizacion.

Se dice que en la actualidad se reconoce a los trabajadores en donde se busca poder

manejar y administrar a los trabajadores a través de la satisfaccién del mismo.

Chiavenato plantea 3 niveles de analisis como lo son:



< EIl nivel de comportamiento social el cual permite visualizar la sociedad de las
organizaciones y de las interacciones entre estas.

% EIl nivel de comportamiento organizacional visualiza la organizacion como una
totalidad la cual interactia con el ambiente dentro de sus componentes entre si, y
con las partes pertinentes del ambiente.
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El nivel de comportamiento individual es el que permite sintetizar varios conceptos
sobre el comportamiento, motivacién, aprendizaje y comprender mejor la
naturaleza humana, gracias a esto en la actualidad se puede ver los valores que
forman parte de cualquier empresa y las caracteristicas personales de cada
trabajador.

1.2. PROCESO DE PLANEACION DE CAPITAL HUMANO

Es una técnica que tiene como objetivo estimar la demanda futura de personal de una

organizacion.

Planeacion se puede definir como la organizacion de realizar las actividades y establecer
metas y objetivos. Se dice que el proceso se planeacion de capital humano es el flujo de
sucesos el cual lleva una direccion superior en el numero suficiente del personal
adecuado para el lugar y momento oportuno. En base a esto su establecen estrategias y
programas, las cuales son necesarias para lograr las metas y objetivos organizacionales
con una finalidad la cual prevee la fuerza laboral y el talento humano para determinar la
mision y la visién de la organizacion, por eso se dice que la planeacién del personal se
basa en las necesidades de la empresa con respecto a su capital humano o recurso, esta
puede ser a corto, mediano y largo plazo, la cual es un proceso continuo y abarca areas y
niveles de organizaciéon, tomando en cuenta el potencial existente en todos los puestos de

organizacion.

En el proceso de planeacién de recursos humanos se dice, que se puede dividir en

distintas fases.

OBJETIVOS DE NEGOCIO. estas son las metas, las cuales dirigen la empresa como por
ejemplo, los insumos, el proceso de conversion y el producto o servicio terminado. Si se
desarrolla de manera correcta reflejan su propésito. Las organizaciones existen por

diferentes propésitos, como por ejemplo econémico, de servicio o social. Los cuales



proporcionan a los administradores guias de accion para tomar decisiones de acuerdo al

personal su eficacia y para evaluar el desempefio.

PRONOSTICOS. ese es el primer paso de cualquier esfuerzo en la planeacion del capital
humano. Esto nos sirve para determinar qué tipo de personal necesitamos para una
funcién en particular, cudntos empleados se requieren para cada departamento, y si abra
escases 0 abundancia de empleados ya que con esto se obtiene una idea clara de lo que

esta ocurriendo con el personal que entra permanece o sale de la organizacion.

OFERTA DE CAPITAL HUMANO. Esto hace referencia tanto como al personal interno de
la empresa como a su lugar de ubicacion en el mercado. En este sentido se toma en
cuenta el proceso del prondstico de la oferta del capital humano, en el cual se emplea un
inventario de empleados. En este inventario se resta el nimero de empleados o se
agrega, los empleados que se espera ingresen al departamento y esta es de manera

externa.

AUDITORIA DE CAPITAL HUMANO. Se dice que esta se basa en las actitudes y la
preparacion de todos y cada uno de los empleados. Los cuales no ocupan puestos de
gerencia, se puede decir que las auditorias son el resultado del inventario de las
habilidades y esto proporciona una vision mas completa de los conocimientos del capital

humano.
En el inventario de la auditoria del capital humano se puede basar en 7 categorias:

1.- historial de datos personales.

2.- Habilidades.

3.- Actitudes.

4.- Historial de sueldos y de presupuesto.
5.- Datos de la empresa

6.- Capacidad individual.

7.- Preferencias especiales de la persona



El inventario ayuda a planear los futuros programas de capacitacion del personal y del

desarrollo de la gerencia.

CONCILIACION.- Se dice que al término de los pronésticos de la oferta y la demanda
natural, los resultados se deben conciliar, antes de que pueda, participar en la fase de la
programacion. El objetivo es proporcional toda la informacién posible para la fase de
programacion. El proceso de conciliacién se trata de archivar las diferencias entre la
demanda y la oferta ya pronosticadas y luego se explica de manera precisa las posibles

dindmicas.



Con esto podemos concluir que el capital humano es sumamente importante, para la
supervivencia de una organizacién, ya que gracias a los recursos humanos una
empresa sale a flote en base a los conocimientos de cada individuo y todo esto debe
de llevar una planeacion para que cada individuo tenga su desempefio o laborar
determinada para su area de trabajo.
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