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Fundamentos de 

la estructura 

organizacional 

Modo en que se dividen, agrupan y 

coordinan los trabajos de las 

actividades. 

Componentes clave en la 

estructura organizacional 

Designa relaciones formales de 

subordinación, como el número de niveles 

en la jerarquía y el tramo de control de los 

gerentes y supervisores. 

Identifica el agrupamiento de individuos en 

departamentos y el de departamentos en la 

organización total. 

Incluye el diseño de sistemas para 

garantizar la comunicación, la coordinación 

y la integración efectivas de los esfuerzos 

entre departamentos. 

Perspectiva 

Los sistemas de información vertical incluyen los 

informes periódicos, información escrita y 

comunicaciones por computadora distribuidos a los 

gerentes. Los sistemas de información hacen que la 

comunicación a través de la jerarquía sea más eficiente. 

Supera los obstáculos entre departamentos y ofrece 

oportunidades de coordinación entre los empleados, a 

fin de lograr la unidad de esfuerzos y objetivos 

organizacionales. El vínculo horizontal se refiere a la 

comunicación y coordinación horizontal entre 

departamentos organizacionales. 

Modelos de diseño 

organizacional   

El agrupamiento funcional 

y divisional son los dos 

métodos más comunes 

para el diseño estructural. 

 Estructura funcional 

Las actividades se agrupan por función común del nivel 

inferior al superior de la organización. 

 Estructura funcional con vínculos horizontales 

En un estudio reciente se observó que la organización por 

funciones sigue siendo el planteamiento dominante para 

el diseño organizacional. 

 Estructura divisional 

El término estructura divisional se utiliza como el término 

genérico para lo que a veces se denomina como 

estructura de producto o unidades estratégicas de 

negocio. 

 


