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Cuestionario
1.¢Qué variables del entorno afectan el comportamiento organizacional?

Variables del entorno, variables socio culturales, variables culturales, actitudes,

comportamiento de los individuos y los grupos en el trabajo.
2. Enuncie un concepto general de cultura.

La cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y costumbres, cédigos de

conducta y politicas de trabajo, tradiciones y objetivos.
3. Segun Hofstede, ¢ cuales son las dimensiones culturales? Coméntelas.

Distancia del poder: actitud ante la autoridad, la medida en la que los subordinados
aceptan la relacién con sus jefes. La aversion a la incertidumbre: Deseo de
estabilidad, la medida en que las personas se sienten amenazadas por relaciones
ambiguas. El individualismo en comparacion con el colectivismo: Se refiere al
dominio de alguna de las dos tendencias en la sociedad. Masculinidad en

comparaciéon con feminidad: Al predominio de la masculinidad en la sociedad.
4. Segun Trompeara, ¢cuales son las dimensiones culturales? Coméntelas.

Universalidad contra particularidad: se basa en la creencia que las ideas y practicas
se pueden aplicar en cualquier lugar sin modificacion alguna. Individualismo contra
colectivismo: Neutralidad contra afectividad: Se refiere a la orientacién emocional de
las relaciones. Relaciones especificas contra relaciones difusas: en las relaciones
especificas las personas son directas abiertas y extrovertidas. En las difusas son
indirectas las personas son mas cerradas e introvertidas. Realizacion personal contra

atribucion: se refiere a la legitimacion del poder y el status.

5. ¢Dbénde ubicaria usted a su pais, de acuerdo con las dimensiones de esos dos

autores?

Individualismo y masculinidad



6. Presente un concepto de cultura organizacional.

La forma en que interactuan las personas, las actitudes predominantes, los
supuestos subyacentes, las aspiraciones los asuntos relevantes de las interacciones

humanas.
7. Explique el iceberg de la cultura organizacional.

En la parte superior la que esta por encima del nivel del agua estan los aspectos

visibles y superficiales de las organizaciones las cuales se derivan de su cultura.
8. ¢ Cuédles son los estratos de la cultura organizacional? Expliquelos.

Artefactos: tecnologia, predios e instalaciones. Putas de comportamiento: tareas,
procesos de trabajos y reglas. Valores y creencias: Lo que las personas nos dicen o

hacen. Supuestos basicos:Creencias inconscientes, precepsiones y sentimientos.
9. Explique las seis caracteristicas basicas de la cultura organizacional.
Interaccion, recompensas, personas, dificil de cambiar, distintiva.

10. Explique los cuatro perfiles organizacionales de Likert y sus caracteristicas.

Autoritario coercitivo: sistema autocratico, fuerte coercitivo y muy arbitrario.
Autoritario benevolente: es mas condescendiente y menos rigido. Consultivo:
participativo, se aleja de la arbitrariedad organizacional. Participativo: democrético y

abierto.
11. ;Qué son los eslabones de la vinculacion superpuesta?

La organizacion grupal superpone, es decir, cada grupo de trabajo esta vinculado
con toda la empresa por medio de personas que pertenecen a mas de un grupo,
estas personas son los eslabones de vinculacién superpuesta, eslabones que ligan

diferentes grupos de trabajo lo cual imprime una dindmica completamente diferente.



12. Explique las variables causales, las implicadas y las resultantes en el

comportamiento organizacional.

Variables causales: como el estilo de administracion, las estrategias, la estructura
organizacion y la tecnologia utilizada, que producen estimulos que influyen en las

personas, las variables causales provocan estimulos que actian en las personas.

Variables Implicadas: son elementos del comportamiento, como las competencias
individuales, las actividades, la lealtad de comunicaciones, la interaccién y la toma
de.

13. Explique las caracteristicas de las culturas tradicionales y las participativas.

Culturas tradicionales: tienen aspectos similares al modelo burocratico, pues asumen

un estilo tradicional

culturas flexibles: se caracterizan por aspectos que recuerdan el modelo adhocratico
de estilo participativo el cual se basa en la innovacién pero carece de sistema

productivo.
14. Explique el estilo tradicional y el participativo de la cultura organizacional.

Estilo tradicional: es un sistema autocratico, jerarquico y vertical, formal.
Centralizado, de trabajo aislado e individualizado, analitico y cauteloso, conservador

y adverso al riesgo.

Estilo Participativo: Participativo, igualitario y horizontal, colaborativo, informal,
descentralizado, orientado a los servicios y la calidad, remuneracion y promocion

basada en el desempeifio.
15. ¢ Cudles son las caracteristicas de las organizaciones exitosas?

Son flexibles y sensibles para aceptar las diferencias sociales y culturales, la calidad

de sus productos y servicios.
16. ¢ Cudles son las ocho préacticas que aplican las organizaciones excelentes?
Fijacién de un valor equilibrado

Compromiso con una estrategia basica y esencial



Intensa vinculacion de la estrategia con su sistema cultural
Comunicacion masiva de doble via

Asociacion con los grupos de interés

Colaboracion funcional Innovacién y riesgo

Nunca estan satisfechos

17. Explique los valores culturales y su importancia.

Son las prioridades de la organizacion, la continuidad de los valores culturales de

una organizacion marca su rumbo y define su comportamiento.
18. Explique la socializacion organizacional.

Consiste en la interaccion entre el sistema social y los miembros de nuevo ingreso,

implica cierta perdida de individualidad.

19. ¢ Cudles son los medios que se utilizan para la socializacion organizacional?
Mision, vision, valores y objetivos.

Medios preferibles para alcanzar los objetivos

Responsabilidades basicas de cada miembro

Normas de comportamiento

Conjunto de reglas o principios

20. Defina el espiritu emprendedor y explique por qué es necesario en las

organizaciones.

Es la persona que introduce cambios en la produccion, son capaces de dirigir,
resolver problemas, generar ideas y encontrar caminos, crear productos y servicios,

busca nuevas formas ara satisfacer al cliente.

21. Comente los factores psicoldgicos y sociolégicos que estimulan o impiden el

espiritu emprendedor.



Necesidad de autorealizacion, control, tolerancia al riesgo, tolerancia a la

incertidumbre, comportamiento tipo a.



